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1. INTRODUCAO E ESCOPO

1.1. Bureau Veritas Certification, anteriormente denominado Bureau Veritas Quality International —
BVQI, € uma subsidiaria pertencente ao Bureau Veritas. Fundado em 1828, o Bureau Veritas (BV)
€ uma organizacado multinacional que oferece servicos de classificacéo, vistoria e inspecdo para
navios, avides, materiais e equipamentos, veiculos, maquinas, motores e todos os tipos de
estruturas e sistemas, inclusive obras de edificagcBes e engenharia civil, bem como servicos de
avaliacdo da conformidade de produtos e sistemas de gestao.

1.2. O BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. (Bureau Veritas Certification) como uma
subsidiaria do Bureau Veritas Certification Holding S.A., com sede em Londres (UK), esta envolvido
na Certificacdo de Produtos (que também pode significar “processos” e “servi¢cos”) e Sistemas
de Gestdo (QHSE, Transportes, Riscos Corporativos, Energia e Sustentabilidade,
Responsabilidade Social, Alimentos e Marcagéo CE).

1.3. O Bureau Veritas Certification oferece servicos aos seus clientes abrangendo o processo de
certificacdo de produtos seguindo os critérios internacionais do Comité da ISO para avaliacdo da
conformidade - ISO/CASCO:; e referenciado na norma ISO/IEC 17065, doravante denominada
“Norma”.

1.4. Este procedimento cobre, em linhas gerais, o processo de certificacdo de produtos do Bureau
Veritas Certification, que tem como objetivo atender a norma ISO/IEC 17065. Ao longo de todo este
procedimento, o cliente do Bureau Veritas Certification € denominado de “Cliente” e o produto
objeto da certificacdo € denominado de “Produto”, usado no seu sentido mais amplo, incluindo
processos e servicos.

1.5. O GP 01P BR é um documento que descreve o procedimento a ser seguido para a obtengéo
da certificacdo de produto. Ele descreve as agles gerais requeridas tanto ao Bureau Veritas
Certification como ao Cliente visando a concessao, manutencdo, extenséo ou reducgdo do escopo,
bem como a suspenséo, cancelamento ou recusa da certificagdo, além de definir critérios para o
tratamento de reclamacdes e apelagcdes. Tendo em vista as particularidades existentes entre os
diversos tipos de produtos objetos de certificacdo, o Bureau Veritas Certification ira desenvolver
para cada tipo de produto/area um documento especifico, denominado “Instrugdo Técnica”. Cada
Instrucdo Técnica, em conjunto com este documento, estabelecera todas as etapas do processo de
certificacdo para um determinado produto. Nas certificacfes realizadas no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, as Instru¢cdes Técnicas do Bureau Veritas
Certification traduzem os critérios definidos nos requisitos de avaliacdo da conformidade (RAC) de
cada Programa de Avaliacdo da Conformidade (regulamento). Fora do ambito do SBAC, as
Instrucbes Técnicas definem os critérios do Programa de Avaliagdo da Conformidade do Bureau
Veritas Certification para avaliacdo da conformidade do produto.

2. ACREDITACAO E CERTIFICACAO

2.1. A acreditacao é o reconhecimento formal por terceira parte de que um Organismo de Avaliacao
da Conformidade cumpre requisitos especificados e é competente para desenvolver atividades
especificas de avaliacdo da conformidade, sendo que a mesma € mais efetiva quando outorgada
por um Organismo de Acreditacdo , podendo ser de cunho nacional (Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Inmetro - Cgcre) ou estrangeiro (OSHA; SEC; SICyM; entre outros).

2.2. A certificacdo € um processo sistematizado, com regras pré-definidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um produto,
processo ou servi¢o ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas
e/ou regulamentos. Desta forma, o consumidor, intermediario ou final, pode ter maior confianga no
produto de um fornecedor e a mesma ¢é mais efetiva quando executada por um conceituado
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Organismo de Avaliacdo da Conformidade (Organismo de Certificacdo de Produto — OCP) sob as
regras de acreditacdo. A evidéncia de que a certificacdo foi assim obtida deve estar clara nos
certificados de aprovacéao e pelo uso de marcas de conformidade de produto segundo a legislacdo
vigente.

2.3. Atualmente, o documento geral de referéncia para certificacdo de produto € a norma ISO/IEC
17065. O Bureau Veritas Certification executa todo seu trabalho segundo um Sistema de Gestéo
que atende a esta Norma.

2.4. O Bureau Veritas Certification opera de acordo com regras de acreditacdo nacional para a
certificacdo de produtos. Essas regras abrangem a estrutura, gerenciamento e competéncia técnica
dos Organismos de Avaliacdo da Conformidade.

2.5. Assim, o Bureau Veritas Certification detém atualmente acreditacdo pela Coordenacdo Geral
de Acreditagdo do Inmetro - Cgcre para certificacdo de produtos nos campos voluntario e
compulsério. Esta acreditacao esta registrada sob n® OCP-0018.

3. IMPARCIALIDADE

3.1. Imparcialidade € um dos principais valores do Bureau Veritas Certification e uma parte chave
do seu Cédigo de Etica.

3.2. A garantia da imparcialidade das atividades realizadas pelo Bureau Veritas Certification é a
chave para proteger a credibilidade da marca BVC, garantindo a satisfacdo do Cliente, a confianca
em suas atividades e resultados, e cumprindo com as regras de Acreditacdo dos organismos
reguladores ou acreditadores e com a lei local.

3.3. A declaracéo de imparcialidade do Bureau Veritas Certification, assinada pelo Vice Presidente
Executivo — Bureau Veritas Certification Holding SAS, é de acesso publico e esta disponivel no site
através do link Declaracéo de Imparcialidade | Bureau Veritas Brazil .

3.4. O Bureau Veritas Certification tem identificado, analisado, documentado e gerenciado em seu
processo as possibilidades de risco a imparcialidade que surgem a partir do fornecimento de
certificacdo, incluindo quaisquer conflitos decorrentes das relacdes entre outras partes do Bureau
Veritas.

3.5. O Bureau Veritas Certification ndo oferecera servicos de certificagdo quando os riscos a
imparcialidade ndo puderem ser eliminados ou minimizados a um nivel aceitavel.

3.6. O mecanismo escolhido pelo Bureau Veritas Certification para salvaguardar a sua
imparcialidade é o Comité da Imparcialidade. Este Comité se reiine pelo menos uma vez por ano
para analisar as operacdes e politicas do Bureau Veritas Certification.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1. Para o Bureau Veritas Certification, a salvaguarda da confidencialidade das informacdes
obtidas com seus Clientes é fundamental para o negécio, constituindo assim um dos principais
fatores para garantia da integridade de suas operacdes e para obtencao de confianca por parte dos
Clientes e de outras partes interessadas.

4.2. Sao consideradas confidenciais todas as informac¢des obtidas ou geradas durante o

desempenho das atividades de certificacdo do Bureau Veritas Certification, exceto as informacdes
gue o Cliente torna publicamente disponiveis ou quando acordado entre o Bureau Veritas
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Certification e o Cliente. Quando houver acordo entre as partes para a divulgacao de informacdes
a terceiros ou inclusdo em canais de dominio publico, o Bureau Veritas Certification informara ao
Cliente com antecedéncia.

4.3. O Bureau Veritas Certification assegura a confidencialidade de todas as informagdes obtidas
ou geradas durante o desempenho das suas atividades por meio de compromissos formais com
todas as partes envolvidas no processo de certificagcéo.

4.4. Quando a Lei ou qualquer tipo de acordo contratual determinar que informacéo seja dada a
um terceiro, o Cliente sera informado do conteudo fornecido sempre que isto néo for vedado.

4.5. Informacdes sobre os Clientes obtidas de outras fontes que ndo o Cliente, por exemplo, a
partir de um reclamante ou dos reguladores) também séo tratadas como confidenciais.

5. SOLICITACAO DE CERTIFICACAO

5.1. O Bureau Veritas Certification ndo restringe nem discrimina, sob nenhum aspecto, o acesso de
gualguer organizacdo aos seus servicos de certificacdo de produtos, desde que as atividades
solicitadas se enquadrem em seu escopo de operagao.

5.2. O detalhamento do escopo de operacdo do Bureau Veritas Certification no ambito do SBAC
pode ser consultado através do site do Inmetro (www.inmetro.gov.br/organismos). Fora do ambito
do SBAC, o escopo de operacéo do Bureau Veritas Certification pode ser consultado por meio de
contato com a area Comercial disponivel no link a seguir: Contatos | Bureau Veritas Brazil

5.3. Para a solicitagdo de certificagdo, o Bureau Veritas Certification deve obter todas as
informacfes e documentos necessarios para completar o processo de certificacdo de acordo com
o Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de Certificacdo) pertinente.

5.4. Nas solicitagdes de certificagéo iniciais, o Formulario Padrdao “Form 005 - Solicitacdo de
Proposta Comercial” — Certificagdo de Produto” — é usado como base para o Contrato de Servigos
de Certificacdo de Produto com qualquer Cliente que busque a certificagdo.

Nota: Sempre que possivel, juntamente com o questionario, é recomendavel que o Cliente envie
catalogos, folhetos, etc., referentes ao produto em questao, croquis informativo(s) da(s) planta(s),
identificando a localizacdo das areas destinadas ao armazenamento das matérias primas, dos
produtos acabados, fabricagdo (contendo se possivel os pontos destinados as inspecgdes),
embalagem, preservacao, expedicao e do(s) laboratorio(s).

5.5. De posse da Solicitacdo de Certificacdo enviada pelo Cliente, a &rea Comercial e a area Técnica
do Bureau Veritas Certification séo responsaveis por analisa-la no que diz respeito a capacidade de
atendimento ao pedido.

5.6. Quando da possibilidade de atendimento a solicitacdo de certificacdo, a area Comercial prepara
e emite a Proposta Comercial (Form 035 —Proposta Comercial e Contrato de Servi¢os), na qual
serdo apresentadas todas as fases do processo de certificacdo, tais como analise da documentacao
técnica, auditoria de avaliacao inicial de fabrica, coleta de amostras, avaliacdo de laboratério de
ensaios, analise de relatérios de ensaios, acompanhamento de ensaios e auditorias e ensaios de
acompanhamento, podendo incluir ou ndo valores relativos a ensaios de produtos e custos de
acreditacao.

5.7. O Bureau Veritas Certication envia entdo ao Cliente a proposta comercial (Form 035 — Proposta
Comercial e Contrato de Servicos), a qual aplicam-se integralmente os Termos e Condi¢des Gerais
para Servicos de Certificagdo de Produto disponiveis em https://www.bureauveritas.com.br/pt-
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br/mercados-servicos/certificacoes/procedimentos . Caso o Cliente deseje prosseguir com a
certificacao, ele deve completar e reenviar a Proposta Comercial assinada. Outras formas de aceite
formal poderéo ser aceitas, desde que evidenciem uma concordancia com as condicfes da proposta
comercial.

5.8. Quando da impossibilidade de atendimento a solicitacdo de certificacdo, a area Comercial
informa ao Cliente da recusa e apresenta 0s motivos associados.

5.9. A partir do recebimento da Proposta Comercial assinada pelo Cliente, € que se considera o
inicio do processo. O Cliente deve também enviar ao Bureau Veritas Certification uma confirmacéo
de suas datas preferidas para a coleta de amostras e para a auditoria de avaliag&o inicial de fabrica,
guando aplicaveis. Caso haja necessidade de avaliacdo de laboratorio e acompanhamento de
ensaios, as datas também deverédo ser acordadas previamente.

5.10. O Bureau Veritas Certification informa ao Cliente a equipe técnica responsavel pelas
atividades contratadas. Esta equipe técnica responde:

e Pelo controle dos registros necessarios para ajustar as circunstancias particulares e obediéncia
as regulamentagdes existentes quanto a sua area de atuacao;

e Pela analise dos relatérios dos ensaios, auditorias, avaliagdes nos produtos e certificacdo, dentre
outras atividades;

¢ Pelos assuntos que exijam pronta resposta;

e Pela andlise da conformidade do processo de certificagdo.

5.11. O Bureau Veritas Certification, neste estagio, envia ao Cliente o presente documento
(GP 01P BR), bem como a(s) Instru¢éo(¢cdes) Técnica(s) relativa(s) a area/produto a ser certificado,
onde todas as etapas do processo de certificacdo estdo descritas.

5.12. Neste estdgio também, a area Técnica do Bureau Veritas Certification entrard& em contato
com o Cliente para solicitar toda a documentacdo necessaria para realizacdo do processo de
certificacdo, conforme estabelecido pelo Programa de Avaliacdo da Conformidade. O item 6 deste
Procedimento detalha as condi¢fes para solicitagdo desta documentacao.

6. DOCUMENTACAO TECNICA DO CLIENTE REQUERIDA PARA ANALISE CRITICA

6.1. A documentacdo necessaria para realizacao do processo de certificacdo do produto deve ser
obtida, preferencialmente, antes da auditoria de avaliacao inicial de fabrica ser realizada.

Os documentos devem ser todos aqueles exigidos pelo RAC especifico e pelo RGCP, no caso do
RAC especifico remeter ao uso do RGCP.

Quando o RAC remeter ao RGCP, os documentos referentes ao Sistema de Gestdo da fabrica,
devem ser os aplicaveis ao objeto a ser certificado, no caso de certificagdo pelos modelos 5 e 6,
conforme previstos nas tabelas 2 e 3 do item 6.2.3.1 do RGCP, ainda que 0s mesmos venham a
ser necessariamente auditados pelo BVC.

6.2. Juntamente com a documentacédo técnica, o Bureau Veritas Certification solicita ao Cliente o

preenchimento da Carta de Solicitagdo, de acordo com o modelo vigente a ser disponibilizado pelo
Bureau Veritas Certification. Alternativamente, as informagdes constantes da Carta de Solicitagédo
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podem ser enviadas por e-mail pelo Cliente, ficando dispensado neste caso o preenchimento da
Carta.

6.3. A documentacdo a ser encaminhada deve atender as exigéncias definidas no Programa de
Avaliacéo da Conformidade especifico e deve constar, quando aplicavel, de:

e Documentacdo que descreva o produto com as caracteristicas técnicas relevantes aos ensaios
de certificacdo (manuais de operagéo e instalacdo, etc.), bem como uma carta de correlacdo entre
0 modelo ensaiado e 0 modelo a ser certificado nos casos de produtos O&M, quando aplicavel,

e Documentacdo técnica do produto como relagdo de componentes, esquemas elétricos,
desenhos técnicos do produto e de montagem, especificacdes de matéria- prima, etc.

6.4. E um requisito especifico da Norma que os Clientes mantenham registros de todas as
reclamacdes feitas a ele relativas a conformidade com os requisitos de certificacao e torne esses
registros disponiveis ao Organismo de Avaliacao da Conformidade quando solicitado. As a¢des que
foram tomadas também devem estar registradas e serdo objetos de analise pelo Bureau Veritas
Certification quanto a sua adequacao, implementacdo e eficacia, de acordo com as condi¢des
previstas no item 8 deste Procedimento.

6.5. E um requisito especifico do Bureau Veritas Certification que os Clientes mantenham um
procedimento documentado que garanta que nenhuma mudanca na construcdo dos produtos
certificados ou em processo de certificacdo seja implementada pelos Clientes sem que o Bureau
Veritas Certification seja informado e a tenha autorizado. Caso o Cliente n&o seja o Fabricante, este
procedimento devera contemplar também a aceitacao pelo Cliente da mudanca a ser realizada pelo
Fabricante.

6.6. E um requisito especifico do Bureau Veritas Certification também que os Clientes mantenham
um procedimento para a atualizacdo de quaisquer normas e codigos aplicaveis a fabricacdo e
certificacao dos seus produtos.

6.7. Apbés andlise da documentacdo e constatada a conformidade da mesma, o Bureau Veritas
Certification dar& continuidade ao processo de certificacao.

7. AUDITORIA DE FABRICA

7.1. A auditoria de fabrica tem como escopo verificar a efetiva implementacédo do Sistema de Gestéo
da Qualidade do processo produtivo do fabricante e a conformidade do mesmo frente aos critérios
dos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

7.2. As condigBes para realizacdo da auditoria de fabrica, incluindo a definicdo dos requisitos a
serem auditados, estdo estabelecidas nos documentos dos Programas de Avaliagdo da
Conformidade pertinentes.

7.3. Considerando o escopo da auditoria mencionado no item 8.1, o fabricante deve:

e Permitir que a equipe auditora acesse todos os locais do processo de fabricacdo, incluindo o
alcance as atividades, equipamentos, documentos, registros, pessoal, entre outros, a fim de que
seja possivel verificar que o sistema de gestao do fabricante esteja estabelecido e que esteja sendo
mantido. Esse acesso devera ocorrer durante o horario de trabalho normal.

e Suprir a equipe auditora com 0s recursos necessarios para que ela possa avaliar com seguranca
se 0 produto segue 0s requisitos previstos nas normas e regulamentos aplicaveis e se esta de
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acordo com as informacdes do escopo e modelo de certificacéo solicitado.

e Cooperar integralmente na resolucéo de quaisquer ndo conformidades.

7.4. Antes da auditoria programada, o Bureau Veritas Certification envia ao fabricante o Plano de
Auditoria junto com quaisquer requisitos suplementares julgados necessarios.

7.5. A auditoria de fabrica € conduzida de acordo com os procedimentos do Bureau Veritas
Certification e consiste dos seguintes elementos, em linhas gerais:

¢ Uma reunido de abertura com os responsaveis do fabricante para apresentar a equipe auditora,
confirmar o escopo da certificacdo e o plano da auditoria, explicar o método de auditoria incluindo
os critérios para classificacdo das constatacfes de auditoria (Nao Conformidades, Observacgoes,
Oportunidades de Melhoria), falar dos critérios de confidencialidade do Bureau Veritas Certification,
fornecer orientagcdo sobre os canais para formalizagdo de reclamagfes e apelagfes, entre outras
informacgdes. Esta reunido pode incluir um breve “tour” as instalagdes;

e Exame detalhado do sistema de gestdo, por amostragem, e relato das constatacdes nos
relatérios de auditoria de fabrica (CIG 022 - opcional para auditoria inicial - e CIG 023). Qualquer
ndo conformidade detectada deve ser discutida com o Cliente e relatada usando-se o Relatério de
N&o conformidade (SF02). Os critérios para classificagdo de ndo conformidades de auditorias estdo
definidos no item 12 deste procedimento;

e Coleta de amostras e acompanhamento de ensaios, sempre que for requerido ou necessario;

¢ Uma reunido de encerramento com 0s responsaveis do fabricante para apresentar as conclusdes
da auditoria, incluindo a descrigdo de ndo conformidades identificadas, de tal maneira que possam
ser compreendidas, além da apresentacdo dos prazos e demais condicbes para o envio de
resposta;

7.6. Os relatérios de auditoria (CIG 022 - opcional para auditoria inicial - e CIG 023) devem ser
apresentados ao fabricante junto com quaisquer relatérios de ndo conformidades. Os relatérios de
auditoria devem ser assinados tanto pelo cliente quanto pela equipe auditora.

7.7. Sempre que agles subsequentes forem necessarias, estas deverdo ser informadas ao cliente
pelo Bureau Veritas Certification.

NOTA: Caso o produto ndo tenha sido certificado desde a Auditoria Inicial, decorrido o
periodo de 12 meses, a auditoria perdera a sua validade e o Bureau Veritas Certification
devera realizar uma nova auditoria de fabrica para a continuidade do processo de
certificagéo.

8. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

8.1. O Cliente, responsavel legal pelo produto no Brasil, assim como o Bureau Veritas, deve
implementar uma sistematica, com procedimento documentado, para tratamento de reclamacdes
de usuarios do produto objeto da certificacdo. Esta sistematica deve possibilitar a equipe auditora
do Bureau Veritas Certification evidenciar que todas as fases, desde o recebimento da reclamacao
até o tratamento final e informacao da solucao, seja dada ao reclamante.

8.2. Esta sistemética deve atender a todas as exigéncias definidas no Programa de Avaliacédo
da Conformidade especifico e a todos os termos Requisitos Gerais de Certificacdo de Produto
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(RGCP), vigente, nessa ordem.

Abaixo, sequem os Requisitos Gerais de certificacdo de Produto vigentes para o Cliente bem
como para o Bureau Veritas:

O processo de tratamento de reclamacgdes deve contemplar:

a) Um sistema para tratamento das reclamacdes, assinado pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencia que o Fornecedor solicitante da certificac@o e o Bureau Veritas:

- Valorizam e déo efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas;

- Conhecem e comprometem-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;

- Analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em funcéo
das reclamac®es recebidas;

- Definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgoes;

- Comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacao no prazo de 15 (quinze) dias
corridos; e

- Comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
concluséo da reclamacéao, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) Uma sistemética para o tratamento de reclamacdes contendo o registro de cada uma, o
tratamento dado e o estagio atual,

¢) A indicacao formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacdes; e

d) Numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacées e formulario de registro
de reclamaces, que inclua codigo ou numero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento. No link a seguir constam os telefones e emails de contato do Bureau Veritas
Certification, bem como a opc¢ao de um formulario direto para o registro de reclamacées:

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/contatos

O Fornecedor solicitante da certificacdo e o Bureau Veritas devem ainda realizar anualmente uma
analise critica das reclamacdes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes
acles corretivas, bem como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

Obrigatoriamente, qualquer que seja o modelo de certificacdo adotado, o Bureau Veritas deve
auditar todos os locais (proprios do solicitante da certificagdo ou por ele diretamente terceirizados)
onde a atividade de Tratamento de Reclamacdes for exercida, para verificacdo do atendimento aos
requisitos estabelecidos anteriormente, nas avaliacdes iniciais, de manutencdo e recertificacéo,
gquando existentes.

Para os casos em que o solicitante da certificacdo comprovar sua condicdo de micro e pequena
empresa — MPE, a auditoria é opcional, ficando a critério do Bureau Veritas sua realizacao.

8.3. Nos casos em gque ndo houver exigéncias especificas definidas no Programa de Avaliagéo
da Conformidade para esta sistemética, o Cliente deve, minimamente:

e Manter registros de todas as reclamacgfes trazidas ao seu conhecimento relativas a
conformidade do produto com o0s requisitos da norma pertinente e tornar disponiveis estes registros
ao Bureau Veritas Certification, quando solicitado;

o Tomar acbes apropriadas com respeito a tais reclamacdes e quaisquer deficiéncias encontradas
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em produtos ou servicos que afetem o atendimento dos requisitos para certificacao;

e Documentar as a¢des tomadas.

Nota importante: As reclamacfes representam uma fonte de informacgado sobre possiveis néo
conformidades. A empresa deve investigar, identificar e, quando apropriado, agir sobre a
causa da nado conformidade.

8.4. A avaliacdo da implementacéo da sistemética para Tratamento de Reclamagdes do Cliente
€ realizada pelo Bureau Veritas Certification durante as auditorias de fabrica, quando possivel, ou
em outra oportunidade, em auditorias especificas programadas com esta finalidade (auditoria de
tratamento de reclamacdes). A definicdo do momento em que esta avaliagao ird ocorrer devera ser
acordada com o cliente.

9. PLANO DE ENSAIOS

9.1. O Bureau Veritas Certification é responsavel pela preparacdo de um Plano de Ensaios,
para cada processo de certificacdo, com base nas definicdes constantes dos Programas de
Avaliacéo da Conformidade especificos.

9.2. O Plano de Ensaios deve conter a definicdo dos ensaios necessarios as etapas inicial e de
manutenc¢do, bem como a amostragem requerida.

9.3. O Plano de Ensaios é um documento do Bureau Veritas Certification e n&o é disponibilizado
aos Clientes na integra. Todavia, as informagdes relativas aos ensaios e amostragem aplicaveis a
cada etapa do processo de certificacdo sao disponibilizadas aos Clientes em momento oportuno
durante a conducéo dos trabalhos.

9.4. Apos coleta de amostras por parte do BVC ou em eventual autorizagdo do BVC para o
cliente enviar ao laboratério amostras consideradas prot6tipo, o tempo de validade dos Relatérios
elaborados a partir dos ensaios executados com as amostras coletadas, deve seguir a regra abaixo,
apresentada em ordem de prioridade:

¢ Quando o Programa de Avaliacdo da Conformidade definir prazo para aceite dos relatérios de
ensaio, este deve ser respeitado prioritariamente;

¢ Quando o Programa de Avaliacdo da Conformidade nao definir prazo para aceite dos relatérios
de ensaio, o prazo sera de 2 (dois) anos quando utilizado para um processo de certificacao inicial
e de 1 (um) ano quando utilizado para um processo de manutencao da certificacdo.

Nota 1: Para os casos em que o Programa de Avaliacdo da Conformidade nao definir prazo
para aceite de relatérios de ensaio, excepcionalmente, podem ser considerados prazos
superiores ou inferiores aos apresentados no subitem acima, desde que tecnicamente
justificados.

Nota 2: Nao serdo aceitos relatérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo de
certificag@o, a menos que claramente definido no Programa de Avaliagdo da Conformidade
especifico do objeto.

9.5 sistematica para as manutencdes onde o PAC correspondente nao pedir ensaios em
100% das familias certificadas

- Quando um produto representante de uma familia € reprovado, todos os produtos daquela familia
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também serdo considerados reprovados, porém guando em uma manutencdo, uma familia é
reprovada, somente aquela familia sera considerada reprovada.

- Diferentemente do entendimento de amostragem de uma determinada familia, onde os
produtos amostrados estardo representando todos os produtos certificados por aquela familia,
entendemos que as familias amostradas em uma manutencao ndo estarao representando todo
o universo de familias certificadas.

10. DEFINICAO DE LABORATORIOS DE ENSAIO

10.1.  Os laboratorios utilizados para realizagdo dos ensaios necessarios ao processo de
certificacdo de produtos devem ter capacidade, em termos de infra-estrutura, e competéncia, em
termos de conhecimento e expertise técnica.

10.2. Nos casos de certificacdes realizadas no ambito do SBAC, no campo Compulsério ou
Voluntario, a definicAo dos laboratérios deve ocorrer estritamente de acordo com as
correspondentes regras determinadas nos Programas de Avaliagdo da Conformidade pertinentes,
0 que inclui ainda questbes relacionadas a necessidade de avaliacdo dos laboratorios e de
acompanhamento dos ensaios.

10.3.  Nos casos de certificaces realizadas fora do @mbito do SBAC, a defini¢do dos laboratorios
deve seguir as condi¢cbes previstas nas Instru¢cdes Técnicas especificas do Bureau Veritas
Certification.

10.4. Quando nado houver critérios especificos para definicdo de laboratérios no Programa de
Avaliacdo da Conformidade, sempre que possivel, as condicées devem ser definidas de comum
acordo entre Bureau Veritas Certification e Cliente, porém, cabe ao Bureau Veritas Certification a
decisdo final sobre o aceite dos mesmos.

10.5. Na situacdo apresentada no item acima (10.4), sempre que possivel, deve ser dada
prioridade a escolha de laboratorios acreditados no escopo pela Coordenacgédo Geral de Acreditagéo

do Inmetro - Cgcre, sejam eles de 32 ou 12 Parte. Em caso impeditivo, deve-se seguir o critério de
escolha determinado na hierarquizagé@o apresentada abaixo:

¢ laborat6rio de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
¢ laborat6rio de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

e laboratorio de 32 parte ndo acreditado;

e laboratorio de 12 parte ndo acreditado.
10.6.  Nos casos apresentados nos itens acima (10.4 e 10.5), o Bureau Veritas Certification deve
avaliar os requisitos discriminados no ANEXO deste procedimento.

NOTA: Quando forem utilizados laboratérios de 12 Parte, sejam eles acreditados ou ndo, o Bureau
Veritas Certification deve acompanhar os ensaios no laboratorio.

10.7. A subcontratacdo de laboratorios de ensaio pode ocorrer por conta do Bureau Veritas
Certification, quando o custo dos ensaios estiver incluido na proposta comercial, ou diretamente
pelo Cliente nos demais casos.

10.8. “Os ensaios de contraprova e testemunha devem, necessariamente, ser realizados no
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mesmo laboratdrio onde foi realizado o ensaio da amostra de prova”.

11. COLETA DE AMOSTRAS

11.1. A coleta de amostras, que deve ser realizada pelo Bureau Veritas Certification, pode ser
executada juntamente com a auditoria de fabrica, quando possivel, ou em outra oportunidade, em
evento programado com esta finalidade especifica. A definicdo do momento da amostragem devera
ser acordada com o cliente.

11.2. As condigcdes para a realizacdo da coleta de amostras, incluindo a definicdo de
modelos/familias de produtos a serem selecionados, as quantidades, a necessidade de selecéo de
amostras de contraprova e testemunha, etc., sdo estabelecidas pelo Bureau Veritas Certification
com base nos critérios constantes dos Programas de Avaliacdo da Conformidade pertinentes e de
acordo com o Plano de Ensaios estabelecido previamente.

11.3. Para os modelos de certificagdo, quando o Programa de Avaliagdo da Conformidade
estabelecer a necessidade de coleta de amostras no comércio, as condi¢des para realizacdo desta
atividade, o que inclui, entre outras coisas, a indicagdo de locais com disponibilidade de produtos e
as condicdes para compra/reposi¢cdo dos produtos no estoque do comerciante, deverdo ser
acordadas previamente entre o Bureau Veritas Certification e o Cliente. Para produtos que nao
sejam de prateleiras o Centro de Distribuicdo deve ser considerado como ponto de coleta.

12. NAO CONFORMIDADES DE AUDITORIA

12.1.  Nao conformidades correspondem ao ndo atendimento a um requisito, seja ele um requisito
da Norma do Produto, requisitos definidos no Programa de Avaliagdo da Conformidade ou requisitos
prescritos pelo proprio sistema de gestéo do Cliente.

12.2.  As nao conformidades oriundas de auditorias devem ser registradas no formulario padréo
FORM 013 — Relatério de Nao Conformidade — Auditoria de Fabrica (SF02 — CIG023) — ou FORM
014 (verséo em inglés do FORM 013), que deverdo ser encaminhados ao Cliente.

12.3. O Bureau Veritas Certification classifica as ndao conformidades identificadas durante as
auditorias de acordo com o seguinte critério:

¢ Nao conformidade critica: implica em nao atendimento de um requisito especificado na norma
de sistema de gestdo, definido no regulamento / instrucdo técnica especifica, ou em né&o
atendimento de um requisito especificado na norma do produto, desde que a
seguranca/desempenho do produto esteja diretamente afetada.

e N&o conformidade maior: implica em ndo atendimento, em caréater sistémico, de um requisito
especificado na norma de sistema de gestéo, definido no regulamento / instrucéo técnica especifica,
ou em nao atendimento de requisito especificado na norma do produto, desde que a
seguranca/desempenho do produto néo esteja diretamente afetada.

¢ N&o conformidade menor: implica no fato de que a qualidade/seguranca do produto e/ou a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade ndo estejam diretamente afetados. Este nédo
atendimento normalmente é restrito a um determinado requisito/processo e nao esta disseminado
pela organizacao.

Nota: A categoria “ndo conformidade critica” ndo se aplica as Auditorias de Avaliagdo de
Laboratério.
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12.4. A verificacdo das acdes corretivas do Cliente em resposta aos Relatérios de N&o
Conformidade de Auditoria (SF02) emitidos deve ser realizada levando-se em consideragdo os
critérios de classificacdo de ndo conformidades, de acordo com as condi¢des abaixo descritas.

e N&o conformidades criticas e maiores: O cliente deve apresentar a andlise de causa e
proposta de agbes de correcao (disposicao) e acdes corretivas no SF02, por e- mail, no prazo de
15 dias contados a partir do ultimo dia da auditoria. Na etapa de Avaliacdo Inicial, as evidéncias da
implementacao das agdes corretivas para a(s) ndo conformidades constatadas devem ser enviadas,
num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

No que diz respeito a verificagcdo da eficacia, quando se tratar de ndo conformidades decorrentes
de Auditorias de Certificagdo Iniciais, deve ser realizada por meio de auditoria extraordinaria
(Follow-up) presencial, no prazo de 90 dias contados a partir do Ultimo dia da auditoria. Quando
decorrentes de Auditorias de Manutencéo, deve ser realizada por meio de auditoria extraordinaria
(Follow-up) presencial, no prazo de 45 dias contados a partir do Ultimo dia da auditoria.

Nos processos de certificacdo iniciais, a certificacdo do produto ndo serd concedida
enquanto néo for concluida a auditoria extraordinaria (Follow-up). Nos processos de
manutencdo, a certificagcdo devera ser suspensa, imediatamente, quando se tratar de néo
conformidade critica que afete diretamente a segurangca/desempenho do produto.

e N&o conformidades menores: O cliente deve apresentar a analise de causa e proposta de
acOes de correcdo (disposicdo) e acdes corretivas no SF02, por e-mail, no prazo de 15 dias
contados a partir do ultimo dia da auditoria. Na etapa de Avaliacdo Inicial, as evidéncias da
implementagcdo das agdes corretivas para a(s) ndo conformidades constatadas devem ser
enviadas, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

No que diz respeito a verificacdo da eficicia, independentemente de se tratarem de né&o
conformidades decorrentes de Auditorias de Certificagcdo Iniciais ou de Auditorias de Manutencdo,
a verificagdo da eficicia deve ser realizada durante a auditoria de manuteng&o subsequente.

12.5. Independentemente de qual seja a classificacdo da n&o conformidade de auditoria,
conforme critério apresentado acima, o Bureau Veritas Certification ndo permite que o Fornecedor
apresente Acdo(6es) Corretiva(s) durante a mesma auditoria na qual a ndo conformidade seja
identificada, pois no dimensionamento da auditoria ndo esté previsto tempo para realizacdo deste
tipo de analise.

13. NAO CONFORMIDADES DE PRODUTO

13.1.  As néo conformidades oriundas das analises de relatérios de ensaios ou da documentacéo
técnica devem ser registradas no formulario padrdo FORM 025 - Relatério de Nao Conformidade
de Produto (RNCP) — ou FORM 026 (versdo em inglés do FORM 025).

13.2. N&o existe classificacdo para as Nao Conformidades de Produto, no entanto, o Bureau
Veritas Certification analisa tecnicamente o potencial de risco a segurangca/desempenho do produto
de cada néo conformidade registrada.

13.3. A verificacdo das acdes corretivas do Cliente em resposta aos Relatérios de N&o
Conformidade de Produto (RNCP) emitidos € realizada pelo Bureau Veritas Certification da seguinte
maneira:

¢ O Cliente deve apresentar a andlise de causa e a proposta de acdes de correcao (disposicao) e
acoes corretivas no RNCP, por e-mail, no prazo de 15 dias contados a partir do recebimento do
RNCP. Este prazo deve ser desconsiderado caso exista alguma sistematica diferente, definida no
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Programa de Avaliacdo da Conformidade especifico.

Nota: Caso o Cliente ponha em duvida o resultado dos ensaios e desde que permitido no Programa
de Avaliacdo da Conformidade especifico, o Cliente pode optar pela realizacdo de ensaios nas
amostras de contraprova e testemunha. Nestes casos, o preenchimento do Relatério de Nao
Conformidade de Produto (RNCP) ndo serd necessario. No entanto, caso as ndo conformidades
também sejam identificadas nas amostras de contraprova e/ou testemunha, o Bureau Veritas
Certification emitira novo RNCP, que devera ser preenchido e apresentado no prazo de 15 dias
contados a partir do recebimento do resultado dos ultimos ensaios.

e A depender da natureza das nao conformidades, apds a analise das acdes propostas pelo
Cliente, o Bureau Veritas Certification pode decidir que a realizagdo de novos ensaios nao se faz
necessaria. Nestes casos, o Cliente deve enviar, por e-mail, somente as evidéncias de
implementacao das acdes de correcao (disposicdes) e das agdes corretivas, em prazo acordado.

e Se apos a analise das acdes propostas pelo Cliente o Bureau Veritas Certification decidir que a
realizacdo de novos ensaios se faz necessaria em razao da natureza das ndo conformidades e/ou
das agOes propostas, entdo um detalhamento dos ensaios requeridos sera enviado pelo Bureau
Veritas Certification ao Cliente. Nestes casos, além de enviar, por e-mail, as evidéncias de
implementacéo das ac¢des de corregéo (disposi¢des) e das agdes corretivas, em prazo acordado, o
Cliente devera também providenciar a realizacdo dos novos ensaios solicitados pelo Bureau Veritas
Certification.

Nota: Em ambos os casos, a verificacdo da implementacdo das acOes propostas devera ser
realizada pelo Bureau Veritas Certification com base na andlise das evidéncias de implementagéo
enviadas pelo Cliente.

13.4. Nos processos de certificacao iniciais, a certificacdo do produto ndo sera concedida
enquanto ndo forem encerradas todas as ndo conformidades identificadas nos ensaios.

13.5.  Nos processos de manutencdo, desde que permitido no Programa de Avaliacdo da
Conformidade, quando constatada alguma nao conformidade em algum dos ensaios das amostras
de prova, este deve ser repetido nas amostras caracterizadas como contraprova e testemunha, para
o atributo ndo conforme. Nao obstante, o Cliente poderd confirmar a ndo conformidade sem a
realizacdo dos ensaios na contraprova e testemunha, em comum acordo com o Bureau Veritas
Certification. Em ambos os casos, quando da confirmac¢&o da ndo conformidade no produto
durante o processo de manutencdo, o Bureau Veritas Certification deverd Suspender
imediatamente o Certificado de Conformidade da respectiva familia/modelo, quando tratar-
se de ndo conformidade que afete diretamente a seguranca/desempenho do produto (com
vistas a seguranc¢a do usuario).

14. CONCESSAO DA CERTIFICAGAO
14.1. Paraque a Geréncia Técnica do Bureau Veritas Certification possa decidir pela concesséo
da certificacao, faz-se necessario o cumprimento de todos o0s requisitos previstos no Programa de

Avaliagédo da Conformidade especifico, seja no ambito do SBAC ou fora dele. Dentre tais requisitos,
estdo incluidos, mas néo limitados a estes, 0 seguinte:

e Realizacdo da auditoria de fabrica e da auditoria de tratamento de reclamacgdes conforme exigido
pelo Programa de Avaliagdo da Conformidade;

e Realizacdo da analise da documentacao técnica,;

e Aprovacdo de todos 0s ensaios previstos na norma na qual se baseia a certificacéo;
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e Encerramento satisfatorio de todas as ndo conformidades apontadas nas auditorias;
e Cumprimento de qualquer outra condic&o definida no Programa de Avaliacdo da Conformidade;

e Conclusao do processo de Andlise interna e emissao de todos os relatorios de analise para as
atividades de certificacdo realizadas, com resultados satisfatorios;

e Conclusao do processo de Deciséo da Certificagao.

14.2. Com a concessao da certificacao € iniciado o ciclo de certificacao.

15. EMISSAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

15.1. Ap6s a concessdo da certificacdo, deve ser emitido pelo Bureau Veritas Certification o
Certificado de Conformidade contendo no minimo os seguintes dados:

e razdo social, nome fantasia, endereco completo e CNPJ do Cliente, com a indicagdo do
solicitante e do fabricante;

¢ dados completos do Bureau Veritas Certification;

¢ numero do Certificado de Conformidade, data de inicio do ciclo atual de certificacao, data de
aprovacao original, data de emisséo e validade do Certificado;

¢ identificacdo da certificagdo (normas do produto, portarias ou outros documentos normativos de
acordo com os quais cada produto é certificado);

¢ identificacdo completa do produto certificado;

e n° do relatério de ensaios, data de emisséo e identificagdo do laboratorio responsavel pela
realizacdo dos ensaios;

e assinatura do responsavel pelo Bureau Veritas Certification;
¢ identificagéo do contrato vinculado;
¢ Identificacdo do modelo de certificacao aplicavel.

Nota: InformacBGes adicionais sdo inseridas no Certificado de Conformidade conforme
definicdes constantes dos Programas de Avaliacdo da Conformidade neste sentido.

15.2.  Para as certificagfes concedidas no ambito do SBAC, as informag¢des constantes dos
Certificados de Aprovacéo emitidos sdo cadastradas pelo Bureau Veritas Certification no Sistema
de Produtos e Servicos com Conformidade Avaliada (ProdCert) para que fiquem disponiveis a
consulta publica por meio do site do Inmetro.

16. UTILIZACAO DA MARCA DE CONFORMIDADE DO BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE DO SBAC E DE
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OUTRAS REFERENCIAS A CERTIFICACAO

16.1. Apds a emissdo do Certificado de Conformidade, a autorizacdo para uso da Marca de
Conformidade do BVC ou para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do SBAC é concedida
da seguinte forma:

¢ No admbito do SBAC e para produtos que necessitem de registro, o “Certificado de Conformidade”
emitido pelo Bureau Veritas Certification € um pré-requisito para obtencdo do registro de objeto
junto ao Inmetro. A concessao do registro do objeto pelo Inmetro é que autoriza 0 uso do selo de
identificacdo da conformidade nestes casos.

¢ Ainda no ambito do SBAC e para produtos que ndo necessitam de registro junto ao Inmetro, a
emissao do “Certificado de Conformidade” pelo Bureau Veritas Certification corresponde a
autorizacdo para o uso do selo de identificagdo da conformidade, conforme condi¢cbes
estabelecidas em contrato e condicionada ao processo de manutencdo da certificacdo, quando
aplicavel.

e Fora do ambito do SBAC, a emissao do “Certificado de Conformidade” pelo Bureau Veritas
corresponde a autorizagdo para o uso da Marca de Conformidade do BVC, conforme condi¢des
estabelecidas em contrato e condicionada ao processo de manuten¢cdo da certificacdo, quando
aplicavel.

16.2. A autorizacdo para uso da Marca de Conformidade do Bureau Veritas Certification ou do
Selo de Identificacdo de Conformidade no &mbito do SBAC, sua utilizagdo sobre o produto, bem
como a responsabilidade técnica, civil e criminal referente ao produto e a documentagdo de
certificacdo, ndo transferem, em nenhum caso, a responsabilidade do Cliente para o Inmetro ou
para o Bureau Veritas Certification.

16.3.  Orientagbes gerais acerca do uso da Marca de Conformidade do Bureau Veritas
Certification ou do Selo de Identificagdo da Conformidade no ambito do SBAC podem ser
encontradas no Manual de Utilizacdo das Marcas de Conformidade de Produto disponivel no

site Como divulgar sua certificacéo | Bureau Veritas Brazil. A observancia ao seu contetdo e o
atendimento aos seus requisitos sao obrigatorios.

16.4. O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposi¢cdo do Selo de
Identificacdo da Conformidade do SBAC serdo definidos na Instru¢cdo Técnica especifica de cada
produto, obedecidas as disposi¢cfes contidas nos documentos do Programa de Avaliacdo da
Conformidade (Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC), na Portaria Inmetro n° 274, de
13 de junho de 2014, e no Catalogo das Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das Etiquetas do
Inmetro.

16.5.  As condicdes para aplicacdo da Marca de Conformidade do Bureau Veritas Certification
também serdo definidas na Instru¢éo Técnica especifica do produto.

16.6. O Cliente deve encaminhar ao Bureau Veritas Certification uma prova de como sera a

reproducdo da Marca ou do Selo de Identificacdo de Conformidade no produto
certificado/embalagem antes de sua efetiva aplicacéo.

16.7. A verificacdo do uso da Marca ou do Selo de ldentificacdo de Conformidade no produto
sera realizada durante as auditorias periddicas de manutencéo como item especifico da auditoria.

16.8.  Os Certificados e Marcas de Conformidade permanecem propriedade do Bureau Veritas
Certification e podem ter sua devolugéo solicitada nos casos aplicaveis.

16.9. A reproducdo colorida dos Certificados é permitida desde que as mesmas sejam

BV_C2_Internal


https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao

GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 18 de 67

identificadas como cépias (frente ou no verso).

16.10. As medidas cabiveis serdo tomadas pelo Bureau Veritas Certification para assegurar a sua
credibilidade e a observéancia a estes procedimentos, aceitos por ocasido da contratacdo do servico
de certificacdo. Adicionalmente, o Cliente que infringir a qualquer das disposi¢cdes definidas na
regulamentacéo vigente acerca da utilizagdo do Selo de Identificacdo da Conformidade estara
sujeito as penalidades administrativas e judiciais cabiveis.

17. MANUTENGAO DA CERTIFICACAO

17.1. A periodicidade para a Avaliacdo de Manutenc¢éo se inicia apés a Concessao do Certificado
de Conformidade. Os prazos devem ser contados a partir da data de emissao do Certificado. Todas
as etapas devem estar concluidas até os prazos definidos no RAC especifico de cada objeto.

17.2. O Certificado de Conformidade emitido pelo Bureau Veritas Certification é valido pelo
periodo previsto em seu conteudo. A certificagdo é mantida vélida, sujeitando-se a continua
conformidade das condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a certificacao.

17.3. A manutenc¢do da conformidade é verificada por meio da realizacdo, pelo Bureau Veritas
Certification, das atividades previstas nos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

17.4.  As atividades de manutencdo necessarias devem ser programadas e realizadas segundo
a periodicidade e os critérios estabelecidos nos Programas de Avaliacdo da Conformidade
especificos e de acordo com as condi¢fes previstas em contrato. Quando explicitamente definido
pelo Inmetro/Dconf, o Bureau Veritas Certification devera realizar a auditoria de manutencdo ou
auditorias extraordinarias sem aviso prévio. Atividades de manuten¢do podem incluir a realizacao
de auditorias e ensaios.

17.5. O Bureau Veritas Certification se empenha em programar e realizar as atividades de
manutencdo necessarias com a maior antecipacdo possivel em relacdo aos prazos definidos para
conclusdo das mesmas, com o objetivo de minimizar a ocorréncia de problemas gue possam
comprometer a continuidade da validade das certificagfes. Neste sentido, o Bureau Veritas
Certification procura adotar, sempre que possivel, os seguintes critérios de antecipa¢cdo minima
para programacéao das atividades de manutencao:

e Processos de certificacdo cujo produto demanda Registro junto ao Inmetro ou outro 6rgéo
regulamentador: programacao das atividades para realizacdo das mesmas com antecipacado de 5
(cinco) meses em relacdo a data-limite para concluséo do processo de manutengao.

e Processos de certificacdo cujo produto ndo demanda Registro junto ao Inmetro ou outro 6rgéo
regulamentador: programacao das atividades para realizagdo das mesmas com antecipacéo de 3
(trés) meses em relacdo a data-limite para conclusédo do processo de manutencao.

17.6. As condicBes para realizacdo das atividades de manutencdo seguem as mesmas
definicdes ja apresentadas neste procedimento, consideradas as particularidades previstas nos
Programas de Avaliacdo da Conformidade.

18. CONFIRMACAO DA MANUTENCAO

18.1.  Se for uma exigéncia do Programa de Avaliagdo da Conformidade, o Bureau Veritas
Certification emite carta para o Cliente formalizando a conclusdo satisfatéria das atividades
necessarias ao processo de manutencdo da certificacdo e revalidando o Certificado de

Conformidade emitido.
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19. RECERTIFICACAO

19.1.  Na certificacdo de produtos, o processo de recertificacdo € conduzido como uma etapa
normal de manutencdo, com a Unica diferenca que no final do processo ha emissdo de novo
Certificado de Conformidade em decorréncia do vencimento daqueles emitidos anteriormente.

19.2.  Arealizacao das atividades relativas a recertificagao fica condicionada ao estabelecimento
de um novo contrato entre Bureau Veritas Certification e Cliente.

19.3.  As condigBes para a concessao da recertificacdo seguem os mesmos critérios definidos
para a concesséo da certificacdo apresentados no item 14 deste procedimento.

19.4. A concluséo satisfatoria das atividades relativas a recertificacdo corresponde ao inicio de
um novo ciclo de certificagéo.

20. EMISSAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE NA RECERTIFICACAO

20.1.  Apods a concessao darecertificacdo, deve ser emitido pelo Bureau Veritas Certification novo

Certificado de Conformidade, de acordo com as mesmas condi¢des previstas para a emissao do
Certificado de Conformidade apresentadas no item 15 deste procedimento.

21. EXTENSAO DA CERTIFICACAO
21.1. Extensdo da certificacdo significa o aumento do escopo de uma certificacdo ja existente.
21.2.  Aextensdo da certificagdo pode ser classificada de 2 formas:

Quando a certificagao for por familia:
a) Incluséo de novos produtos em familias de produtos ja certificadas ou;
b) Inclusdo de nova(s) familia(s) de produto(s).

Quando a certificagdo for por modelo:
a) Incluséo de novo modelo

21.3. As solicitacdes de extensao da certificacdo devem ser formalizadas pelo Cliente através de e-mail,
com descricao detalhada e contendo todas as informagfes necessérias, ou por meio do preenchimento
da “Carta de Solicitagdo de Emissao de Certificados”. Nestes casos, a utiliza¢gdo do formulario padréo
“Form 005 — Solicitacdo de Proposta Comercial — Certificacdo de Produto” apresentado no item 5 deste
procedimento ndo é obrigatdria.

21.4. Por se tratar de um aumento do escopo de certificacdo, atividades adicionais podem ser
necessarias para a efetivacédo da extensao da certificacao.

21.5. Compete ao Bureau Veritas Certification analisar criticamente as solicitagbes de extenséo da
certificagao recebidas dos Clientes e definir as acdes necessérias para sua efetivagdo.

21.6. Nos casos em gue as propostas comerciais vigentes ndo contemplarem condicBes para a
extensdo da certificagdo, novas propostas comerciais ou aditamentos as propostas existentes
deverdo ser negociadas entre o Bureau Veritas Certification e o Cliente.

21.7. O inicio das atividades necessarias a extensao da certificacdo por parte do Bureau Veritas
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Certification fica condicionado a existéncia de condi¢cdes contratuais que cubram tais atividades,
conforme mencionado no item acima (21.6).

21.8. As condicdes para realizacao das atividades necessarias a extensao da certificacdo seguem
as mesmas definicdes ja apresentadas neste procedimento, consideradas as particularidades
previstas nos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

21.9. As condicdes para a concessao da extensdo da certificacdo seguem 0os mesmos critérios
definidos para a concessao da certificacdo apresentados no item 14 deste procedimento.

21.10. Apé6s a concessdo da extensdo da certificagdo, deve ser emitido pelo Bureau Veritas
Certification novo Certificado de Conformidade ou atualizado o Certificado de Conformidade
existente, de acordo com as mesmas condigbes previstas para a emissdo do Certificado de
Conformidade apresentadas no item 15 deste procedimento.

22. REDUGAO DA CERTIFICACAO

22.1.  Areducdo da certificagéo é definida como o processo de cancelamento da certificacéo para
parte do escopo de certificagdo especificado, ou seja, significa uma diminuicdo do escopo de
certificacdo concedido ao Cliente.

22.2. A reducdo da certificacdo pode ser solicitada pelo cliente, a qualquer momento, ou pode
ocorrer por razbes técnicas, para remover variantes do produto ndo conforme, quando uma
determinada parte do escopo da certificacdo deixar de atender aos requisitos especificados (néo
conformidades persistentes e ndo resolvidas).

22.3.  As solicitagbes de reducdo da certificacdo, quando requeridas pelo Cliente, devem ser
formalizadas através de e-mail, com descricdo detalhada e contendo todas as informacgdes
necessarias, ou por meio do preenchimento da “Carta de Solicitagdo de Emissao de Certificados”.
Nestes casos, a utilizagdo do formulario padrao “Form 005 — Solicitagdo de Proposta Comercial —
Certificacao de Produto” apresentado no item 5 deste procedimento néo é obrigatéria.

22.4.  Quando motivadas por razdes técnicas, a reducdo da certificacdo € uma alternativa para
remover as variantes do produto ndo conforme e continuar com a certificacdo da parte do escopo
gue continua a atender aos requisitos especificados. Esta é uma condicao que deve ser acordada
com o Cliente e realizada por meio da conducéo das atividades pertinentes definidas apds analise
critica da situacéo pelo Bureau Veritas Certification e realizadas segundo as mesmas defini¢des ja
apresentadas neste procedimento, consideradas as particularidades previstas nos Programas de
Avaliacdo da Conformidade.

22.5.  Pelo fato da reducao da certificacdo constituir um cancelamento parcial da certificacdo, é
condicao obrigatéria para a efetivacdo da reducéo a realizacéo do processo de Encerramento da
Certificacao, conforme apresentado no item 24 deste procedimento.

22.6.  Apoés a concluséo das atividades necessarias para a efetivagéo da reducéo da certificagéo,
deve ser atualizado/cancelado pelo Bureau Veritas Certiication o Certificado de Conformidade

existente, de acordo com as mesmas condi¢cdes previstas para a emissdo do Certificado de
Conformidade apresentadas no item 15 deste procedimento.

23. SUSPENSAO DA CERTIFICACAO

23.1. A suspensdao da certificacdo € definida como invalidacao temporaria da certificacdo para o
todo ou parte do escopo de certificacdo especificado, ou seja, significa que a certificacdo concedida
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tem a sua validade interrompida temporariamente.

23.2. O Bureau Veritas Certification reserva-se o direito de suspender a certificacdo do Cliente,
a qualquer momento, por motivo justificado.

23.3. A suspensdo da certificacdo, que pode ser total ou parcial em relacdo ao escopo da
certificacdo, é classificada em dois tipos: suspenséo por razao financeira e suspensao por razdo
técnica.

23.4. A suspensao da certificacdo por razao financeira pode ocorrer quando da existéncia de
falha do Cliente em cumprir com 0s requisitos financeiros do Contrato celebrado com o Bureau
Veritas Certification.

Nota: O Bureau Veritas Certification faz todo o possivel para permitir que o Cliente regularize sua
situacdo de inadimpléncia, porém se os prazos e demais condigcbes acordadas ndo forem
respeitadas, a certificacdo devera ser suspensa.

23.5. A suspenséo da certificacdo por razéo técnica pode ocorrer quando da identificacdo de
uma das seguintes situagoes:

e guando tratar-se de nao conformidade critica (do tipo que afeta diretamente a
seguranca/desempenho do produto);

e quando o Cliente ndo apresentar a analise de causa e a proposta das agbes de corregdo e
corretivas no prazo estipulado pelo Bureau Veritas Certification e/ou quando as agfes propostas
nédo forem aceitas pelo Bureau Veritas Certification;

¢ guando o Cliente ndo implementar as a¢gdes de correcdo e corretivas dentro do prazo estipulado
pelo Bureau Veritas Certification;

e quando o Cliente ndo permitir que o Bureau Veritas Certification realize as atividades de
manutencdo (por exemplo, auditorias e ensaios), quando aplicaveis, dentro dos prazos previstos
nos Programas de Avaliagdo da Conformidade;

e guando as atividades de manutencao (por exemplo, auditorias e ensaios), embora iniciadas, ndo
sejam concluidas dentro dos prazos previstos nos Programas de Avaliacdo da Conformidade;

e quando o Cliente utilizar indevidamente as Marcas de Conformidade de Produto aplicaveis;

e quando o Bureau Veritas Certification receber denuncia/reclamacdo com evidéncias
comprovadas de que o produto ndo atende aos requisitos especificados;

¢ guando da comprovacdo de que o Cliente tenha operado de alguma forma que possa lancar
descrédito sobre o Bureau Veritas Certification.

Nota: O Bureau Veritas Certification faz todo o possivel para permitir que o Cliente tome as acdes
apropriadas, porém se os prazos e demais condicdes acordadas ndo forem respeitados, a
certificacdo devera ser suspensa.

23.6. Em ambos os casos, seja por razdo financeira ou por razdo técnica, quando uma
certificacdo for suspensa, o Bureau Veritas Certification comunica o Cliente, por telefone, por carta
e por e-mail, informando os motivos pela suspenséo e fornecendo um prazo para regularizacdo da
situacéo.
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23.7. O periodo de suspensdo € de 90 (noventa) dias. Por decisdo do Bureau Veritas
Certification, este periodo podera ser prorrogado por igual duracdo por mais uma vez, prazo este
para que o Cliente possa concluir as acbes necessarias para regularizacdo da situacdo, com
excecdo de processos com manutengdes semestrais, onde a prorrogacao nao sera permitida.
Expirado o periodo da segunda prorrogacédo e permanecendo pendente a situacao, a certificagdo
deverd ser cancelada de acordo com as condi¢des previstas no item 24 deste procedimento.

23.8.  Para os casos de certificacdes realizadas no ambito do SBAC, no campo compulsério ou
voluntario, o Bureau Veritas Certification também comunica o Inmetro, por carta, sobre a suspenséo
e retira os respectivos certificados do banco de dados do Inmetro (ProdCert) imediatamente, a fim
de assegurar que néo seja fornecida nenhuma indicagéo de que o produto continua certificado.

23.9. Se a certificacdo for reestabelecida apdés a suspensdo, o Bureau Veritas Certification
atualiza todas as informacdes publicas pertinentes, a fim de assegurar que seja fornecida indicacao
de que o produto continua certificado. Para os casos de certificagcdes realizadas no ambito do SBAC,
0 Bureau Veritas Certification atualiza o banco de dados do Inmetro (ProdCert) com a informacgéo
de retirada da suspensao.

23.10. Se uma decisdo de reduzir o escopo da certificacdo for feita como condicdo de
reestabelecimento da certificacdo (retirada da Suspenséo), devem ser cumpridas todas as etapas
previstas no item 22 deste procedimento.

24, CANCELAMENTO DA CERTIFICAGCAO

24.1. O cancelamento da certificagédo € definido como revogacao, cancelamento da certificagdo
para todo o escopo de certificacdo especificado.

24.2. O Bureau Veritas Certification reserva-se o direito de cancelar a certificacdo do Cliente, a
qualquer momento, por motivo justificado.

24.3. O cancelamento da certificacdo, que se aplica ao escopo total da certificacéo, pode ser
classificado em dois tipos principais: cancelamento motivado pelo cliente e cancelamento motivado
pelo Bureau Veritas Certification.

24.4. O cancelamento da certificacdo motivado pelo cliente pode ocorrer, a qualguer momento,
por solicitacdo do Cliente nos seguintes casos, ndo limitados a estes:..

e em razao de decisao estratégica do cliente;
e em razao de descontinuidade de producéo / importacao;
e em razdo de transferéncia do escopo total da certificagdo para outro organismo;

e em razao de desisténcia do cliente em dar continuidade as tratativas para encerramento de ndo
conformidades decorrentes do processo de avaliagéo.

24.5.  As solicitacbes de reducdo da certificacdo, quando requeridas pelo Cliente, devem ser
formalizadas através de e-mail ou carta, e devem conter a informacao do motivo pelo cancelamento.

24.6. O cancelamento da certificacdo, quando motivado pelo Bureau Veritas Certification,
geralmente acontece em decorréncia de suspenséo da certificagcdo quando a situacao que levou a
suspensdo ndo for regularizada pelo Cliente dentro dos prazos acordados. No entanto, o
cancelamento da certificacdo pode ocorrer diretamente (mesmo sem ser decorrente de Suspensao)
por definicdo da diretoria do Bureau Veritas Certification, por motivo justificado.
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24.7. O cancelamento da certificacdo motivado pelo Bureau Veritas Certification pode ser
classificado em duas categorias principais: cancelamento por razao financeira e cancelamento por
raz&o técnica.

24.8. O cancelamento por razao financeira pode ocorrer quando da existéncia de falha do Cliente
em cumprir com os requisitos financeiros do Contrato celebrado com o Bureau Veritas Certification.

Nota: O Bureau Veritas Certification faz todo o possivel para permitir que o Cliente regularize sua
situacdo de inadimpléncia, porém se os prazos e demais condigcbes acordadas ndo forem
respeitadas, a certificacdo devera ser cancelada.

24.9. O cancelamento por razdo técnica pode ocorrer quando da permanéncia de uma das
seguintes situa¢des nao resolvidas pelo Cliente mesmo apos a Suspensao da Certificacéo ter sido
aplicada:

e quando o Cliente ndo apresentar a analise de causa e a proposta das agbes de corregéo e
corretivas no prazo estipulado pelo Bureau Veritas Certification e/ou quando as agbes propostas
nao forem aceitas pelo Bureau Veritas Certification;

e guando o Cliente ndo implementar as a¢gdes de correcdo e corretivas dentro do prazo estipulado
pelo Bureau Veritas Certification;

e quando o Cliente ndo permitir que o Bureau Veritas Certification realize as atividades de
manutencédo (por exemplo, auditorias e ensaios), quando aplicaveis, dentro dos prazos previstos
nos Programas de Avaliagdo da Conformidade;

e quando as atividades de manutengé&o (por exemplo, auditorias e ensaios), embora iniciadas, ndo
sejam concluidas dentro dos prazos previstos nos Programas de Avaliacdo da Conformidade;

e quando o Cliente utilizar indevidamente as Marcas de Conformidade de Produto aplicaveis e nao
tomar as providéncias para regularizar a situacdo no prazo estipulado pelo Bureau Veritas
Certification;

e quando o Bureau Veritas Certification receber denuncia/reclamagdo com evidéncias
comprovadas de que o produto certificado ndo atende aos requisitos especificados e o Cliente ndo
tomar as providéncias para regularizar a situagdo no prazo estipulado pelo Bureau Veritas
Certification;

¢ guando da comprovacdo de que o Cliente tenha operado de alguma forma que possa lancar
descrédito sobre o Bureau Veritas Certification.

Nota: O Bureau Veritas Certification faz todo o possivel para permitir que o Cliente tome as acdes
apropriadas, porém se os prazos e demais condicdes acordadas ndo forem respeitados, a
certificacdo devera ser cancelada.

24.10. Seja por iniciativa do Cliente ou do Bureau Veritas Certification, quando do cancelamento
da certificacdo, o Bureau Veritas Certification deve assegurar que 0s objetos certificados antes da
deciséo pelo cancelamento estejam em conformidade com os requisitos do Programa de Avaliagéo
da Conformidade. Para tanto, o Bureau Veritas Certification deve conduzir o Processo de
Encerramento, devendo programar uma auditoria extraordinéria, conforme condi¢des previstas em
contrato, para verificacdo e registro dos seguintes requisitos:

e data de fabricacéo dos ultimos lotes do objeto certificado e seus tamanhos;
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¢ material disponivel em estoque para novas producoes;

e quantidade do produto acabado em estoque e qual a previsdo do processo produtivo para que
esse lote seja consumido;

e cumprimento dos requisitos previstos no Programa de Avaliagdo da Conformidade (Esquema de
Certificacao) desde a ultima auditoria de acompanhamento;

e ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

24.11. Quando julgar necessario, o Bureau Veritas Certification podera programar também a
coleta de amostras e a realizag@o de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque
no processo produtivo.

24.12. Caso o resultado dos ensaios apresente alguma ndo conformidade, o Bureau Veritas
Certification, antes de considerar o processo encerrado, solicitard ao Cliente o tratamento
pertinente, definindo as disposi¢des e 0s prazos de implementacéo.

24.13. No caso de ocorréncia de produtos ndo conforme no mercado, antes de considerar o
processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada
possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pelo Bureau Veritas Certification a
necessidade de retirada do produto do mercado, ficando o Cliente responsavel por essa acao.

24.14. Caso o Cliente apresente recusa em realizar o Processo de Encerramento, quando se
omitir em relacdo as investidas do Bureau Veritas Certification para programar as atividades do
Processo de Encerramento ou quando estiver inadimplente, o Bureau Veritas Certification devera
seguir com o cancelamento da certificagado na condi¢do de “cancelamento a revelia”.

24.15. O “cancelamento a revelia” é entendido como o cancelamento da certificacdo sem a
realizacdo do Processo de Encerramento.

24.16. A certificacdo s6 podera ser cancelada apds concluido o Processo de Encerramento
(realizacdo da auditoria extraordinaria de encerramento e, quando necessario, de ensaios no
produto). Excepcionalmente, nos casos em que o Cliente ndo concordar com arealizagdo do
Processo de Encerramento, a certificacdo s6 poderéa ser cancelada quando da conclusao das
atividades previstas na condi¢cdo de “Cancelamento a Revelia”.

24.17. Sempre que o cancelamento de uma certificacdo for efetivado, o Bureau Veritas
Certification comunicaré o cliente, por telefone, bem como por carta e por e-mail, informando os
motivos pelo cancelamento.

24.18. Nos casos de certificacdes realizadas no ambito do SBAC, no campo compulsoério ou
voluntario, o Inmetro também devera ser comunicado por carta sobre o cancelamento e os
respectivos certificados seréo retirados do banco de dados do Inmetro (ProdCert) imediatamente.
Nos casos de cancelamento a revelia, esta situacdo devera estar clara na comunicacao
realizada ao Inmetro.

Nota importante: Nos casos de cancelamento a revelia em certificag6es realizadas no ambito
do SBAC, o fato do Cliente ndo concordar com a realizagdo da auditoria de encerramento
caracteriza descumprimento das disposi¢cfes previstas no Programa de Avaliacdo da
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Conformidade. Nestas situa¢des, conforme apresentado no item acima (24.18), a situacéao é
levada ao conhecimento do 6rgéo regulamentador (Inmetro) ficando o Cliente sujeito as
penalidades e sancdes que o0 6rgdo regulamentador julgar cabiveis.

24.19. Concluido o processo de cancelamento, o Bureau Veritas Certification atualiza todas as
informacgdes publicas pertinentes a fim de assegurar que néo seja fornecida nenhuma indicacdo de
que o produto continua certificado. Para os casos de certificagcdes realizadas no ambito do SBAC,
0 Bureau Veritas Certification atualiza o banco de dados do Inmetro (ProdCert) com a informacao
de cancelamento.

24.20. Uma certificacdo cancelada ndo pode ser continuada como se fosse parte de uma
certificacdo concedida anteriormente, mesmo que 0s motivos que levaram ao cancelamento da
certificacdo sejam resolvidos. Nestes casos, a certificacdo deve ser tratada como uma certificagédo
nova e deve ser conduzida conforme condi¢cbes definidas no Programa de Avaliacdo da
Conformidade pertinente.

25. TERMINO DA CERTIFICACAO

25.1. O término da certificacdo é definido como fim, encerramento da validade da certificagéo
sem gque seja efetivada sua renovacdo, tornando-se cancelado o seu efeito, ou seja, € quando o
processo de recertificacdo néo é realizado e a certificagdo é cancelada automaticamente quando
do vencimento do Certificado de Conformidade.

25.2.  Considerando que na certificacdo de produto o processo de recertificacdo € conduzido
como uma etapa normal de manutengéo conforme apresentado no item 19 deste procedimento, o
término da certificacdo ndo sera considerado cancelamento automatico quando as seguintes
condicOes estiverem sendo atendidas no momento do vencimento do Certificado de Conformidade:

e O Cliente ja ter assinado contrato com o Bureau Veritas Certification para a renovacao da
certificacao (recertificagéo);

¢ A Auditoria de Fabrica e/ou Auditoria de Tratamento de Reclamacdes ja ter sido programada ou
realizada e a coleta de amostras terem sido programadas ou ja realizadas;

¢ Os ensaios ja terem sido iniciados ou, no minimo, ja ter sido definido o laboratério de ensaio a
ser utilizado e a data de entrega do relatério de ensaio ja ter sido informada.

25.3.  Esta condicéo foi definida pois o Bureau Veritas Certification entende que algumas
atividades do processo de certificagdo sdo passiveis de atraso por razdes externas, por exemplo,
demora por parte dos laboratérios para conclusdo dos ensaios. Tais razdes externas, na maioria
das vezes, independem do Cliente e do préprio Bureau Veritas Certification. Outras razdes inerentes
ao processo de certificacdo também influenciam no prazo de conclusdo das atividades, por
exemplo, a ocorréncia de ndo conformidades que demandem acdes corretivas por parte dos
clientes, bem como a necessidade de reensaio nos produtos.

25.4. Assim, o Bureau Veritas Certification admite o prazo de 60 (sessenta) dias apds o
vencimento da validade do Certificado de Conformidade para que o cliente possa concluir as
atividades necessérias a recertificacdo. Neste periodo, o Cliente deve estar ciente de que esta
sem Certificado de Conformidade vélido, ficando sujeito as sancdes que esta situagdo
representa, tais como, perda do direito de utilizar o Certificado de Conformidade e de aplicar
0 Selo de ldentificacdo da Conformidade nos produtos. Todavia, 0 seu processo de
certificacdo néo é considerado cancelado.
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Nota: Este entendimento se deve ao fato do Certificado de Conformidade emitido perder sua
validade quando do seu vencimento, o que significa, em termos praticos, que a certificacao néo fica
vélida durante este periodo de 60 (sessenta) dias e que nenhuma indicacdo de que o produto
continua certificado sera fornecida as partes interessadas.

25.5.  Em condi¢des excepcionais, serd admitido uma prorrogacéo de 30 (trinta) dias, desde que
formalmente requeridos pelo Cliente, justificados, analisados e registrados pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION e respeitando as condigdes previstas no item 25.2.

25.6.  Se concluidas as atividades necessérias a recertificacdo dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias, conforme informado acima, a certificagdo é renovada, permanecendo o vinculo do processo
de certificagdo com a data de aprovacao original.

25.7. Expirado este prazo e nao concluidas as atividades necesséarias a recertificacdo, a
certificacdo devera ser cancelada conforme condi¢des previstas no item 24 deste procedimento,
aplicando-se inclusive o Processo de Encerramento.

25.8. Expirado este prazo e nao concluidas as atividades necesséarias a recertificacdo, a
certificacado devera ser cancelada conforme condi¢des previstas no item 24 deste procedimento,
aplicando-se inclusive o Processo de Encerramento.

259 ApOs a realizagdo do processo de encerramento, o processo de encerramento deve ser
encaminhado para decisdo de certificagdo tal qual um cancelamento por abandono.

25.10 Caso a organizacdo tenha se recusado a realizar o processo de encerramento, o
processo de encerramento deve ser encaminhado para decisdo de certificagéo tal qual um
cancelamento a revelia por abandono.

26. MUDANCAS NOS REQUISITOS DE CERTIFICACAO

26.1.  Se o Cliente fizer mudancgas, significativas ou ndo, no projeto do produto certificado, no
memorial descritivo, ou ainda no seu processo produtivo ou em seu sistema de gestdo, mudancas
estas que venham a afetar o produto certificado, tal situagdo deve ser prontamente notificada ao
Bureau Veritas Certification, conforme requisito definido no item 6.5 deste procedimento.

26.2. As mudancas sdo avaliadas criticamente pelo Bureau Veritas Certification a fim de
assegurar que as mesmas nao conflitam com as exigéncias da norma e demais requisitos definidos
no Programa de Avaliacdo da Conformidade.

26.3. Como resultado desta andlise critica, o Bureau Veritas Certification pode decidir, por
exemplo, pela necessidade de realizagdo de ensaios adicionais ou mesmo de uma auditoria
extraordinaria antes de efetivar a implementagéo da mudanca.

26.4. Quando os Programas de Avaliacdo da Conformidade introduzirem requisitos novos ou
revisados que afetem o Cliente, o Bureau Veritas Certification, assim que tomar conhecimento
destas mudancas, fard uma analise critica das alteracdes visando determinar as consequéncias
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para o proprio Bureau Veritas Certification e para seus Clientes ja certificados ou em processo de
certificacao.

26.5. O Bureau Veritas Certification comunicara oficialmente tais mudancgas a todos os Clientes
envolvidos, desde as mudangas mais simples até aguelas mais complexas.

26.6. O objetivo desta comunicacdo é informar claramente as alteracdes ocorridas no Programa
de Avaliacdo da Conformidade, as providéncias que deverdo ser tomadas pelos Clientes para
adequacdo as novas regras, 0s prazos limites estabelecidos para tais adequacbes e as
conseqguéncias do ndo atendimento a esses prazos.

26.7. A depender do impacto das mudancas e das atividades requeridas para adequacao as
mesmas, novas propostas comerciais ou aditamentos as propostas existentes podem ser
requeridas, devendo tais condi¢des ser negociadas entre o Bureau Veritas Certification e o Cliente.

26.8. O inicio das atividades necessérias a adequacao por parte do Bureau Veritas Certification
fica condicionado a existéncia de condi¢cdes contratuais que cubram tais atividades, conforme
mencionado no item acima (26.7).

26.9. A programacdao das atividades necessarias a adequagéo sera realizada em comum acordo
com os Clientes, respeitados os prazos estabelecidos.

26.10. O Bureau Veritas Certification verificara de forma adequada as modificagdes, podendo ser
necessarias auditorias ou até mesmo novos ensaios.

26.11. As condicdes para realizacdo das atividades necessarias a adequagcdo as mudancas
seguem as mesmas definicbes j& apresentadas neste procedimento, consideradas as
particularidades previstas nos Programas de Avaliacdo da Conformidade.

26.12. As condi¢cGes para a decisao relativa a implementacdo das mudancas necessarias no
escopo da certificagdo seguem os mesmos critérios definidos para a concessao da certificacao
apresentados no item 14 deste procedimento.

26.13. Apoés a efetivacdo da adequacédo frente as mudancas nos requisitos da certificacéo, deve
ser emitido pelo Bureau Veritas Certification novo Certificado de Conformidade ou atualizado o
Certificado de Conformidade existente, de acordo com as mesmas condi¢des previstas para a
emissdo do Certificado de Conformidade apresentadas no item 15 deste procedimento.

27.  INTERRUPCAO TEMPORARIA DA PRODUCAO

27.1.  Ainterrupcao temporéria da fabricagdo de um produto certificado deve ser imediatamente
informada ao Bureau Veritas Certification, incluindo as informagfes precisas sobre o tempo da
paralisacao e de retomada. Se o prazo para retomada da producéo for superior a periodicidade das
atividades de manutencéo (auditorias e ensaios, por exemplo) definida no Programa de Avaliacdo
da Conformidade, a liberacéo por parte do Bureau Veritas Certification para a retomada da producao
somente acontecera apds uma analise critica por parte do Bureau Veritas Certification, que decidira
guanto a necessidade de realizagdo de novos ensaios e auditoria extraordinaria, que devera ser
realizada em data acordada entre Bureau Veritas Certification e Cliente.

28. TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO PARA O BUREAU VERITAS
CERTIFICATION

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 28 de 67

28.1.  Atransferéncia de certificacdo € definida como reconhecimento, avaliacdo e aceitacao por
um Organismo de Avaliacdo da Conformidade, acreditado para um determinado escopo, da
existéncia e da validade da documentacao e de um certificado concedido por outro Organismo de
Avaliacdo da Conformidade acreditado para o mesmo escopo. Este reconhecimento visa a emissao
de sua prépria certificacdo. A transferéncia da certificacdo diz respeito a certificados com o prazo
de validade em vigor.

28.2. O Bureau Veritas Certification somente podera aceitar solicitacBes de transferéncia das
certificacdes cobertas pela acreditacdo da Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro — Cgcre,

dentro do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC. Os Clientes que apresentarem
certificados nédo cobertos pela acreditagdo da Cgcre devem ser tratados como clientes novos.

28.3. Somente podera ser realizado o processo de transferéncia de certificacdo de produto para
certificados evidenciados como validos. Os certificados suspensos ndo poderdo ser aceitos para
fins de transferéncia.

28.4. Para o Cliente solicitar transferéncia de Certificacdo para o Bureau Veritas Certification,
devera preencher o “Form 005 — Solicitagdo de Proposta Comercial — Certificagdo de Produto”, bem
como informar o motivo da solicitacdo de transferéncia.

28.5. O Bureau Veritas Certification avaliara a pertinéncia da solicitacéo e, se estiver de acordo,
emitira uma Proposta Comercial para a transferéncia da certificagéo e enviara ao Cliente.

28.6. Se a Proposta Comercial for aceita pelo Cliente, o Bureau Veritas Certification devera
requerer a0 mesmo que envie uma carta ao Organismo de Avaliagdo da Conformidade emissor
(organismo no qual possui seu(s) produto(s) certificado(s)) autorizando o envio de sua
documentacéo e das informagdes detalhadas abaixo, ao Bureau Veritas Certification:

¢ Certificado(s) de conformidade valido(s);

¢ Informacdes a respeito de ndo conformidade(s) ainda pendente(s) de correcdo(bes).

¢ Relatorio(s) da ultima auditoria (certificagdo, manutencao e recertificacdo) e de extraordinéria(s),
e qualquer problema ainda ndo sanado;

¢ Reclamacao(6es)/apelacéo(des) recebida(s) e a(s) acao(des) tomada(s);

e As etapas do ciclo realizadas até o momento e a situagéo na etapa no ciclo atual de certificacao;
e Ultimo relatério de ensaio de tipo;

¢ Relatérios de ensaios do ultimo acompanhamento;

¢ Plano de ensaios utilizado correlacionando com a familia;

e Relatérios de ndo conformidades ainda ndo encerradas e respectivos Relatérios de ensaios
extraordinarios ou de correcao de ndo conformidades, se ja realizados;

e Documentacéo técnica (conforme exigido no Programa de Avaliagdo da Conformidade) na ultima
versdo, ou seja, atualizada em relacéo as alteragdes ocorridas no produto ou no processo desde a
certificacao.

28.7. Caso o Organismo de Avaliacdo da Conformidade emissor demore em fornecer a
documentacao para transferéncia, o Bureau Veritas Certification podera requerer ao proprio Cliente
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0 envio dos documentos e informagdes descritas no item acima (28.6), de modo a permitir o inicio
do processo de analise. No entanto, os documentos enviados pelo Cliente deverdo ser validados
em comparacdo com o0s documentos a serem enviados pelo Organismo de Avaliacdo da
Conformidade emissor, posteriormente.

28.8. De posse da documentacdo e das informacdes detalhadas acima, a Area Técnica do
Bureau Veritas Certification realizard uma andlise critica para transferéncia da certificacdo do
Cliente.

28.9.  Apods a andlise critica prévia, quando houver davidas quanto a adequacédo da certificacdo
existente ou da certificacio a ser realizada, a Area Técnica do Bureau Veritas Certification devera
esclarecé-las junto ao Cliente. Se for necessario, o Bureau Veritas Certification podera realizar uma
visita ao Cliente para obter tais esclarecimentos.

28.10. Dependendo da extensao da davida, o Bureau Veritas Certification devera:
e Tratar o Cliente como sendo um cliente novo; ou
¢ Conduzir uma auditoria concentrada nas areas em que os problemas foram identificados.

28.11. Adicionalmente, o Bureau Veritas Certification pode, dependendo da extensdo da davida,
realizar coleta de amostras para a realizacdo de ensaios extras.

28.12. Se a opcdo for realizar Auditoria, ou ainda, coletar amostras para realizagdo de Ensaios,
caso seja evidenciada alguma ndo conformidade (seja de auditoria ou ensaio) o Bureau Veritas
Certification devera emitir um RNCP ou SF02 e o processo de analise somente continuara a partir
da resposta do Cliente.

28.13. Se a opcao for tratar o Cliente como um cliente novo, o processo de certificagdo devera
seguir as etapas previstas no Programa de Avaliacdo da Conformidade e devera ser realizada
obedecendo a sistemética definida neste Procedimento.

28.14. Se na andlise critica ndo forem identificados outros problemas pendentes ou
potencialmente passiveis de ocorrer, a Area Técnica do Bureau Veritas Certification procedera com
a emissdo do Certificado de Conformidade, conforme critérios definidos no item 15 deste
Procedimento.

28.15. Ao término do processo de Transferéncia da Certificacdo e emissdo do novo Certificado de
Conformidade, o Bureau Veritas Certification devera comunicar, por meio de carta, o Organismo de
Avaliacdo da Conformidade emissor e o Inmetro.

28.16. Neste momento, o cancelamento do certificado original podera ser efetivado pelo
Organismo de Avaliacdo da Conformidade emissor.

29. APELACOES CONTRA O BUREAU VERITAS CERTIFICATION

29.1.  Apelacao é definida como solicitacdo pelo Cliente (fornecedor do objeto de avaliagdo da
conformidade) ao organismo de avaliagdo da conformidade, para que este reconsidere uma decisdo
dada relativa aquele objeto.

29.2.  Qualquer cliente que desejar apelar contra alguma decisdo do Bureau Veritas Certification
devera formalizar a Apelacdo por meio do Formulario de Apelo (form 082), documento este
apresentado e disponibilizado como evidéncia para abertura do processo de Apelo conforme
especificado nas regras da IA 58P BR -Apelacdes e reclamacoes.
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29.3. Toda e qualquer apelacédo é analisada pelo Bureau Veritas Certification com imparcialidade
e independéncia e respondida ao apelante, quando possivel, na maior brevidade factivel.

30. RECLAMACOES CONTRA O BUREAU VERITAS CERTIFICATION

30.1. Reclamacéo é definida como a expresséao de insatisfacéo, outra que ndo apelacao, emitida
por uma pessoa ou por uma organizacao para um organismo de avaliacdo da conformidade, relativa
as atividades desse organismo, onde uma resposta é esperada.

30.2.  Qualquer instituicdo seja publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, nacional ou
estrangeira, ou ainda qualquer pessoa fisica, tem o direito de apresentar Reclamacdo contra
qualquer atividade realizada ou servico prestado pelo Bureau Veritas Certification.

30.3. Reclamacdes podem ser feitas por qualquer meio de comunicagédo ou ainda podem ser
apresentadas pessoalmente ao Bureau Veritas Certification. Reclamag¢des também podem ser
apresentadas no anonimato.

30.4. O Bureau Veritas Certification recomenda que as Reclamacdes sejam formalizadas pelos
reclamantes, de modo a evitar falhas de comunicacdo ou perda de detalhes no momento do registro
conforme especificado nas regras da IA 58P BR - Apelagdes e reclamagoes.

30.5. Toda e qualquer reclamacdo € analisada pelo Bureau Veritas Certification com
imparcialidade e independéncia e respondida ao reclamante, quando possivel, na maior brevidade
factivel.

31. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

31.1. No ambito do SBAC, os objetos certificados sdo submetidos ao acompanhamento no
mercado pelo Inmetro através da verificagdo da conformidade, dentre outras formas.

31.2. O Cliente é responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas do mercado
pelo Inmetro ou seus 6rgéos delegados, para fins de andlise da verificagcdo da conformidade.

31.3. O Cliente que tiver o objeto certificado submetido a verificacdo da conformidade se
compromete a prestar ao Inmetro, quando solicitado, todas as informacdes sobre o processo de
Certificacao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

31.4. Caso seja encontrada alguma nado conformidade, considerada, pelo regulamentador,
sistémica ou de risco potencial a saude, seguranga ou meio ambiente, em alguma das amostras
ensaiadas na Verificacdo da Conformidade, o Cliente deve realizar a retirada do produto da
comercializacdo em todo o territrio nacional.

31.5. As nao conformidades identificadas pela verificagdo da conformidade poderdo acarretar a
aplicacdo das penalidades previstas no item 33 deste Procedimento.

32. REGISTRO DE OBJETO

32.1. O Registro de Objeto € o ato pelo qual o Inmetro, no ambito do SBAC e no campo

compulsorio, na forma e nas hipoteses previstas na resolu¢do Conmetro n° 05/2008, autoriza,
condicionado a existéncia do Certificado de Conformidade (Certificado de Conformidade), a
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utilizacao do Selo de Identificacdo da Conformidade e a comercializacdo do objeto.

32.2. O Registro deve ser concedido para:

e autorizar e monitorar o uso do selo de identificacdo da conformidade do Inmetro;
e autorizar a comercializacao dos objetos no pais, no campo compulsorio;

o explicitar a responsabilidade do Cliente;

o facilitar e agilizar as a¢cdes de acompanhamento no mercado do objeto;

e a efetividade do exercicio do poder de policia administrativa, no controle do Estado dos objetos
com conformidade avaliada.

32.3. O Fornecedor do Objeto é definido como a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve atividades de producéo,
criagdo, construcdo, montagem, transformagéo, recuperacgéo, reparacao, importagédo, exportacao,
distribuicdo, comercializagdo do produto ou prestacdo de servicos.

32.4. O Fornecedor do Objeto é considerado a Unica parte legitima para pleitear o Registro de
Objeto, junto ao Inmetro, na condicdo de solicitante.

e O fornecedor nacional deve estar regularmente constituido sob as leis brasileiras.

e O fornecedor estrangeiro deve possuir representante legal, regularmente constituido no Brasil,
apto a assumir as responsabilidades decorrentes da avaliagdo da conformidade e comercializagdo
do objeto e assisténcia ao usuario no Pais.

32.5. A atestacdo da conformidade (emisséo do Certificado de Conformidade) de um objeto em
relacdo aos documentos do Programa de avaliacdo da Conformidade, constitui etapa indispensavel
para a concesséo, manutencgao e renovacao do registro do mesmo.

32.6. O Registro tem sua validade vinculada ao Atestado da Conformidade (Certificado de
Conformidade) emitido para o objeto registrado.

32.7. A solicitagdo do Registro deve ser solicitada pelo Fornecedor do Objeto diretamente ao
Inmetro por meio do sistema informatizado Orquestra através do site https://www.gov.br/pt-
br/servicos/registrar-objeto .

32.8.  As condigbes para o Registro de Objeto estédo definidas na Resolugdo Conmetro n° 05, de
06 de maio de 2008, que dispde sobre a aprovacdo do Regulamento para o Registro de Objeto com
Conformidade Avaliada Compulséria através de Programa coordenado pelo Inmetro, bem como na
Portaria Inmetro n°® 491, de 13 de dezembro de 2010, que dispde sobre a aprovacdo do
Procedimento para Concessao, Manutencdo e Renovacgéo de Registro de Obijeto.

32.9. O processo de solicitacdo e concessdo do Registro independe totalmente do

Organismo de Avaliagdo da Conformidade, ou seja, trata-se de uma relagcdo direta entre
Fornecedor do Objeto e Inmetro.
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33. PENALIDADES

33.1. A inobservancia das prescricdes compreendidas no Programa de Avaliacdo da
Conformidade e em seus documentos complementares, neste Procedimento e nos outros
procedimentos do Bureau Veritas Certification poderdo acarretar a aplicacdo das penalidades de
suspensdo e cancelamento da certificacdo, conforme condicBes apresentadas nos itens 23 e 24
deste Procedimento. No ambito do SBAC, no caso dos Programas de Avaliagdo no campo
compulsério, aplicam-se também as penalidades previstas na Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de
1999.

34. ANEXOS

Este anexo aplica-se as certificagdes cujas quais ndo apresentam critérios especificos para
definicdo de laboratorios no Programa de Avaliagdo da Conformidade. Nestes casos, o Bureau
Veritas Certification avalia nos laboratérios de ensaio 0s requisitos discriminados abaixo,
baseados no Anexo C da NIT-DICOR- 024 e no Anexo A do RGCP.

REQUISITOS PARA A AVALIAGCAO DE LABORATORIOS NAO ACREDITADOS OU DE 32
PARTE ACREDITADO PARA OUTRO(S) ESCOPO(S) DE ENSAIO(S) POR ORGANISMOS
DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS

1 Confidencialidade

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a protecao
da confidencialidade e integridade das informagdes, considerando, pelo menos:

a) O acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) O acesso restrito ao laboratorio;

c) O conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das informacdes.

2 Organizacéo

2.1 O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteudo.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominacao) com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizagao que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas,
de modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que 0s arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que
tenham potenciais conflitos de interesses, tais como produgao, “marketing” comercial ou financeiro,
ndo influenciem negativamente a conformidade do laborat6rio com os requisitos deste Anexo.

3 Sistema de Gestéo

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratorio,
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissao, 0 seu numero de revisao
e a autorizacdo para a sua emisséo.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratorio,
devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribuicbes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) A execucdo dos ensaios;

b) Ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emisséo de relatérios de ensaio;

c) A modificagéo, desenvolvimento, caracterizacéo e validacdo de novos métodos de ensaio;

d) As atividades gerenciais.

3.4 O laborat6rio deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
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apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicdes.

3.6 O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposi¢cdes para garantir
que possui instalacdes e recursos apropriados.

3.7 O laborat6rio deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrbes de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificacéo.

3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacao e
acéo corretiva, sempre que forem detectadas ndo conformidades nos ensaios.

4 Pessoal

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necesséria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fun¢bes designadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizagéo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, 0s registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para
garantir que sua utilizacdo n&o prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagéo, pelo menos, para:

a) Realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) Realizar os diferentes tipos de ensaios;

¢) Assinar os relatérios de ensaios; e

d) Operar os diferentes tipos de equipamentos.

5. Acomodagdes e condi¢bes ambientais

5.1 As acomodacgdes do laboratorio, &reas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e ventilacao
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratorio deve ter instalagbes com a monitoragdo efetiva, o controle e o registro das
condi¢bes ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratorio deve manter uma separagao efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 Equipamentos e matérias de referéncia

6.1 O laboratério deve possuir todos 0s equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacao dos ensaios.

6.2 Antes da execucado do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de
operacédo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracado, verificacdo
ou ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibracéo. Este estado de calibracao deve indicar a Ultima e a proxima calibracdo, de forma visivel.
6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) Nome do equipamento;

b) Nome do fabricante, identificacdo de tipo, nimero de série ou outra identificagdo especifica;

¢) Condicéo de recebimento, quando apropriado;

d) Copia das instruc¢des do fabricante, quando apropriado;

e) Datas e resultados das calibracdes e/ou verificacdes e data da proxima calibragao e/ou verificagao;
f) Detalhes da manutencéo realizadas e as planejadas para o futuro;

g) Histérico de cada dano, modificagéo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacéo. O rotulo deve conter, no minimo:

a) Nome do material de referéncia;

b) Responsavel pela certificacdo ou padronizagéo (firma ou pessoa);

¢) Composicao, quando apropriado;
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d) Data de validade.
6.5.1 Para os materiais de referéncia de longa duragéo, o laboratério deve ter um registro contendo
as informacdes indicadas no item 6.5.

7 Rastreabilidade das medicdes e calibracdes

7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execugao dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibracdo dos padrbes de referéncia devem ser emitidos por:

a) Laboratérios nacionais de metrologia citados em 7.2;

b) Laboratérios de calibracédo acreditados pela Cgcre;

¢) Laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:

- Quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padréo primario
de grandeza associada, ou;

- Quando a instituicdo participar de programas de comparagéo interlaboratorial, juntamente com a
Cgcre, obtendo resultados compativeis;

- Laboratérios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver acordo
de reconhecimento mutuo ou de cooperagédo entre a Cgcre e esses organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medicdo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrbes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para
calibragbes, a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padréo de referéncia
nao seja invalidado.

8 Calibracdo e método de ensaio

8.1 Todas as instru¢des, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.
8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratdério deve submeter os célculos e as transferéncias de dados a verificagcdes apropriadas.
8.4 O laboratdrio deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 Manuseio dos itens

9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a nao haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalacdes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 Registros

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observacdes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteracdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel
a escrita ou a anotacao anterior, e a nova anotacéo deve ser registrada ao lado da anterior riscada,
de forma legivel, que ndo permita dibia interpretagcdo e conter a assinatura ou a rubrica do
responsavel.

10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) ldentificagao do laboratério;

b) Identificacdo da amostra;

¢) ldentificacdo do equipamento utilizado;

d) CondicBes ambientais relevantes;
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e) Resultado da medicéo e suas incertezas, quando apropriado;

f) Data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, gréficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medicoes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 Certificados e relatorios de ensaio

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiglidades em um relatério de ensaio e devem
incluir todas as informagfes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme
exigido pelo método utilizado.

11.20 laboratorio deve registrar todas as informagdes necessarias para a repeticdo do ensaio e
estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informagoes:

a) Titulo;

b) Nome e endereco do laboratorio;

c) Identificagdo Unica do relatorio;

d) Nome e endereco do cliente;

e) Descrigéo e identificacdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;
f) Caracterizacdo e condigédo do item ensaiado;

g) Data do recebimento do item e data da realizagéo do ensaio;

h) Referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) Quaisquer desvios, adi¢cdes ou exclusbes do método de ensaio e qualquer outra informacgéo
pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢bes ambientais;

)Medicbes, verificagcbes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas
e fotografias;

k) Declaragao de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

[) Assinatura, titulo ou identificacédo equivalente de pessoal responsavel pelo contetido do relatério
e data de emisséo;

m) Quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens
ensaiados;

n) Declaracao de que o relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacao do cliente;
0) ldentificac&o do item;
p) Referéncia a especificagdo da norma utilizada.

12. Servigos de apoio e fornecimentos externos

12.10 laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais
e servicos, incluindo:

a) Especificacdo da compra;

b) Inspecéo de recebimento;
c) Calibracao ou verificacdo.
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VERITAS

1. OBJETIVO

1.1 Esta instrucao técnica estabelece os requisitos necessarios para avaliacdo da
conformidade, na modalidade de certificacdo de Equipamentos de Protecao Individual — EPI,
baseado na portaria MTP 672 de 08 de novembro de 2021.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias

ABNT NBR ISO 9001

Sistemas de gestédo da qualidade - requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliagéo da conformidade - vocabulario e principios gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17025

Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracao

ABNT NBR ISO/IEC 17065

Avaliacdo da conformidade - requisitos para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servicos

ABNT NBR ISO/IEC 17067

Avaliacdo da conformidade - fundamentos para certificacao de
produtos e diretrizes de esquemas para certificacdo de produtos

Norma Regulamentadora n°® 06

Equipamento de Protecéo Individual - EPI

Portaria Inmetro n° 248, de 25 de maio
de 2015, ou substitutiva

Aprova a revisdo do vocabulario Inmetro de avaliacdo da
conformidade com termos e definicdes utilizados pela Diretoria de
Avaliacdo da Conformidade do Inmetro

Portaria MTP n° 672, de 8 de
novembro de 2021, ou substitutiva

Disciplina os procedimentos, programas e condicdes de seguranca
e saude no trabalho e déa outras providéncias.

3. SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
DSST - Departamento de Seguranca e Saude do Trabalhador
EPI - Equipamento de Protegao Individual

GTIN - Global Trade Item Number

IAAC - Interamerican Accreditation Cooperation IAF - International Accreditation Forum

IEC - International Eletrotechnical Commission

ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia MLA - Multilateral Recognition

Arrangement
MPE - Micro e Pequena Empresa

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego NBR Norma Brasileira

NR - Norma Regulamentadora

OAC - Organismo de Avaliagdo da Conformidade
OCP - Organismo de Certificacdo de Produto
OCS - Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestao da Qualidade
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SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
SIT - Secretaria de Inspecao do Trabalho
SPAE - Situacao para Produto Avaliado no Exterior

4. DEFINICOES

Para fins deste Regulamento, sdo adotadas as definicdes contidas nos documentos citados no Capitulo
acrescidas das definicbes a seguir.

4.1 BASE NORMATIVA - conjunto de documentos e de normas técnicas que estabelece os
requisitos minimos de seguranca e desempenho para a avaliagao da conformidade do EPI.

4.2 FAMILIA DE EPI - EPI de mesmo tipo e grupo que, por possuirem as mesmas caracteristicas
basicas, como funcionamento, material, desenho, acabamento ou tratamento térmico das pecas
consideradas essenciais para a qualidade, o desempenho, a seguranca e a durabilidade,
constituem grupo caracteristico. As regras de formacao de familia por tipo de EPI, guando existente,
constam nos anexos deste Regulamento.

4.3 MEMORIAL DESCRITIVO - documento no idioma portugués, elaborado e fornecido pelo
fabricante ou importador que descreve o projeto do EPI a ser avaliado e o identifica sem
ambiguidade, com o objetivo de explicitar, de forma sucinta, as informac8es mais importantes, em
especial as relativas aos detalhes construtivos e funcionais do equipamento.

4.4 PLANO DE ENSAIO - plano elaborado a partir da base normativa com vistas a descrever a
natureza dos ensaios, 0s métodos de analise a serem utilizados, a amostragem, os critérios de
aceitacao ou rejeicdo e demais requisitos a serem avaliados.

5. MODELOS DE CERTIFICACAO

5.1 A certificacdo de EPI adotara um dos seguintes modelos de certificacdo, conforme estabelecido
nos anexos deste Regulamento:

a) Modelo de certificacdo la - avaliacdo Unica. Nesse modelo, uma ou mais amostras do
equipamento sdo submetidas a atividades de avaliacdo da conformidade, que podem consistir em
ensaio, inspecdo, avaliacdo de projeto, avaliagdo de servicos ou processos, entre outros. Esse
modelo ndo contempla a etapa de manutengédo. A avaliagdo da conformidade do EPI é efetuada uma
Unica vez, e os itens subsequentes de producao néo sao cobertos pelo certificado da conformidade
emitido.

b) Modelo de certificacdo 1b - ensaio de lote. Esse modelo envolve a certificacdo de um lote de
equipamento. O numero de unidades a serem ensaiadas pode ser uma parcela do lote, coletada
de forma aleatéria ou, até mesmo, o numero total de unidades do lote (ensaio 100%). O certificado
de conformidade é restrito ao lote certificado.

c) Modelo de certificacdo 2 - avaliacdo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas na
fabrica, seguida de avaliacdo de manutencao periddica, por meio de coleta de amostra do
equipamento no mercado. As avaliacbes de manutencdo tém por objetivo verificar se os itens
produzidos apds a atestacdo da conformidade inicial (emissdo do certificado de conformidade)
permanecem conformes.
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d) Modelo de certificacdo 3 - avaliacdo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas na
fabrica, seguida de avaliacdo de manutencao periddica, por meio de coleta de amostra do
equipamento na fabrica. As avaliacbes de manutencdo tém por objetivo verificar se os itens
produzidos apds a atestacdo da conformidade inicial (emissdo do certificado de conformidade)
permanecem conformes. A manutencéo pode incluir a avaliacao periédica do processo produtivo.

e) Modelo de certificacdo 4 - avaliacdo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas na
fabrica, seguido de avaliacdo de manutencdo periddica, por meio de coleta de amostras do
equipamento na fabrica e no comércio, combinados ou alternadamente, para realizacdo das
atividades de avaliacdo da conformidade. As avaliacbes de manutencao tém por objetivo verificar
se os itens produzidos apés a atestacdo da conformidade inicial (emissdo do certificado de
conformidade) permanecem conformes. A manutencdo pode incluir a avaliagdo peridédica do
processo produtivo.

f) Modelo de certificacdo 5 - avaliacao inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas na
fabrica, incluindo auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ, seguida de avaliacao de
manutencéo periddica, por meio de coleta de amostra do equipamento na fabrica e/ou no comércio,
para realizacdo das atividades de avaliacdo da conformidade. As avaliacbes de manutencao tém
por objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestacao da conformidade inicial (emissao do
certificado de conformidade) permanecem conformes. A manutencao inclui a avaliagdo periddica
do processo produtivo, ou a auditoria do SGQ, ou ambos.

g) Modelo de certificacdo 6 - avaliacao inicial consistindo de auditoria do SGQ ou inspecoes,
seguida de manutencao periodica. Esse modelo é aplicavel, principalmente, para a certificacao de
servicos e processos. As avaliagbes de manutencdo incluem a auditoria periddica do SGQ e
avaliacao periédica do servico ou processo.

5.1.1 Os modelos de certificacdo adotados nos Anexos deste Regulamento podem néo se

restringir aos sete tipos acima descritos, sendo cabivel a ado¢ao de outros modelos de certificacao,
baseados em diferentes atividades/etapas para avaliacdo da conformidade do objeto.

6. REGRAMENTOS SOBRE O PROCESSO DE CERTIFICA(;AO

6.1 DISPOSICOES GERAIS

6.1.1 O processo de certificacdo previsto neste Regulamento deve ser conduzido pelo BVQI,
caracterizado como pessoa juridica instituida segundo as leis brasileiras e acreditada pelo

acreditador nacional, Inmetro, para escopo especifico de certificacdo de EPI.

6.1.1.1 Os processo de certificacdo do BVQI devem ser conduzidos apenas por técnicos que
possua conhecimento especifico nos EPI’s objetos da certificagao.

6.1.2 O fabricante ou importador do EPI deve contratar, BVQI para realizacdo da avaliacdo da
conformidade de seu equipamento conforme previsto neste regulamento, cujo é baseado no anexo
[lI-A da portaria MTP 672 de 08 de novembro de 2021.

6.1.3 As etapas do processo de certificacao previsto neste Regulamento sdo elencadas na Tabela
1 de acordo com o modelo de certificacdo adotado.

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 40 de 67

Tabela 1 - Etapas por modelo de certificacdo

ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO MODELOS
1lajlb|2|3|4|5|6
Solicitacdo de certificacao X X[ X[ X|X|X|X
Andlise da solicitacdo e da conformidade da documentacao | X | X [ X | X|X|X|X
Avaliacéao Inicial Avaliacéo inicial do SGQ e do processo produtivo XX
Ensaios iniciais XX | X[ XXX
Emisséo do certificado de conformidade XX [ X[ X[ XXX
P Avaliacdo de manutencdo do SGQ e do processo produtivo X| X
Avaliacéo de : =
Manutencio Ensa_los deN manutencéo _ X[ X[ X|X
Confirmacéo da manutencao X|IX|X[X|X
l,:\valla_g_ao d~e Avaliacéo de recertificacéo X|X| X[ XX
ecertificacado

6.1.4 Cada etapa do processo de certificacdo prevista na Tabela 1 é descrita neste Regulamento,
o qual se complementa com as disposi¢des especificas por tipo de EPI.

6.1.5 Aplicam-se também ao processo de certificacdo de EPI previsto neste Regulamento
disposicdes acerca de:

a) avaliacdo extraordinaria,;

b) acompanhamento de mercado;

c) transferéncia de certificacéo;

d) encerramento da certificagéo; e

e) atividades de certificacao realizadas no exterior.

6.1.6 Para os modelos de certificacdo 1a e 1b, ndo se aplicam as disposicfes deste regulamento
acerca de:

a) manutencao e recertificacao;

b) avaliagdo extraordinaria;

c) transferéncia de certificacdo; e

d) encerramento da certificagao.

6.1.7 Parafins deste Regulamento, a certificacdo de EPI nacional ou importado deve ser realizada

por unidade fabril, sendo esta considerada o local vinculado a determinado CNPJ e onde se
encontra o processo produtivo do equipamento a ser certificado.

6.2 AVALIACAO INICIAL
6.2.1 Solicitacdo da certificagédo

6.2.1.1 Para solicitar a certificacdo de EPI, o fabricante ou importador deve apresentar ao BVQI
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um requerimento formal instruido com os seguintes documentos:

a) informacbes da razédo social, endereco e CNPJ do solicitante da certificacdo, bem como
apresentacdo do contrato social, ou outro instrumento de constituicdo, que comprove sua
condicdo de fabricante ou importador de EPI nos termos da NR-6;

b) indicacdo de pessoa de contato, telefone e endereco eletrdnico;

c¢) identificacdo do local de fabricacdo com endereco completo, incluindo, quando cabivel, a
unidade fabril sediada em outro pais a ser certificada;

d) informacéo de atividades/processos terceirizados que possam afetar a conformidade do EPI
objeto da certificacao;

e) identificacdo do modelo de EPI objeto da certificacdo, quando a certificacdo for por
modelo, referenciando sua descri¢do técnica e incluindo a relacao de todas as marcas
comercializadas;

f) relacdo de modelo(s) que compdem a familia de EPI objeto da certificacdo, obedecendo as
regras de formacédo de familia estabelecidas nos anexos deste Regulamento, quando a
certificacao for por familia, referenciando sua(s) descricdo(6es) técnica(s) e incluindo a relacdo
de todas as marcas comercializadas;

g) documentagdo que comprove titularidade de marcas apostas no EPI ou autoriza¢des de uso;
h) documentacdo fotografica do EPI, com resolu¢cdo minima de (800 x 600) dpi - fotos do
equipamento completo e fotos externas e internas de todas as faces, detalhando as etiquetas,
logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento, quando aplicavel;

i) memorial descritivo, conforme subitem 6.2.1.2 deste Regulamento;

j) manual de instrucdes do EPI;

k) desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria ou terciaria), quando aplicavel;

I) opc¢éo pelo modelo de certificagdo, dentre os mencionados nos anexos a este Regulamento;
m)descricdo do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamagdes, que contemple o
disposto neste Regulamento, para todas as marcas comercializadas, em todos os locais,
préprio(s) do solicitante da certificacao ou por ele diretamente terceirizado(s), onde a atividade do
Tratamento de Reclamac®es for exercida;

n) documentos referentes ao SGQ da unidade fabril, aplicaveis ao processo produtivo do EPI a
ser certificado, conforme previsto no subitem 6.2.3, ainda que venha necessariamente a ser

auditado pelo BVQI, como previsto neste procedimento;

o) certificado valido emitido com base na edicao vigente da ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001,
gue abranja o processo produtivo do EPI objeto da certificacéo, se existente;

p) identificacdo do lote de certificacdo, no caso do modelo 1b, incluindo quantidades e lote(s) de
fabricacdo do(s) modelo(s) a ser(em) certificado(s);

g) licenca de importagdo ou, na auséncia desta, declaracdo de importagdo, quando de
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equipamento importado, que identifique expressamente o importador do EPI solicitante da
certificacao;

r) demais documentos necessarios ao processo de solicitacdo descritos nos anexos a este
Regulamento;

s) documentacao que comprove a classificagdo como MPE, do solicitante da certificacéo, quando
aplicavel; e

t) em caso de EPI conjugado cujos dispositivos sao fabricados por empresas distintas,
declaracao, emitida h4 menos de dois anos, pelo detentor do Certificado de Aprovacdo do

equipamento que sera conjugado com o equipamento do solicitante da certificacdo, autorizando a
utilizacdo do seu dispositivo para a fabricacdo do equipamento conjugado.

6.2.1.1.1 O manual de instrucbes deve acompanhar a menor embalagem comercial do EPI,
ressalvada a hipétese de disponibilizacdo em meio eletrénico nas condi¢des previstas na Portaria
MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva.

6.2.1.1.2 As informacdes e referéncias, constantes do manual de instru¢cdes do EPI ou de
informacdes ao usuario, sobre caracteristicas ndo incluidas nas normas referenciadas nao podem
ser associadas ao certificado de conformidade do equipamento, nem induzir o usuario a crer gue
tais caracteristicas estejam cobertas pelo processo de certificacéo.

6.2.1.1.3 Em caso de auséncia de parametros na norma técnica aplicavel, o manual de instrucées
devera conter:

a) descricdo completa do EPI;

b) indicacao da protecao que o EPI oferece;

c) instrucdes sobre o uso, armazenamento, limpeza, higienizacao e manutencgao corretos;
d) restricbes e limitacdes do equipamento;

e) prazo de validade ou periodicidade de substituicdo de todo ou das partes do EPI que
sofram deterioragdo com 0 uso;

f) acessorios existentes e suas caracteristicas;

g) forma apropriada para guarda e transporte;

h) declaracdo do fabricante ou importador de que o equipamento ndo contém substancias
conhecidas ou suspeitas de provocar danos ao usuario e/ou declaracdo de presenca de

substéancias alergénicas;

i) ostempos maximos de uso em funcéo da concentracao/intensidade do agente de risco, sempre
gue tal informacédo seja necessaria para garantir a protecéo especificada para o equipamento;

j) incompatibilidade com outros EPI passiveis de serem usados simultaneamente; e

k) possibilidade de alteracdo das caracteristicas, da eficacia ou do nivel de protecdo do EPI
guando exposto a determinadas condicbes ambientais (exposicdo ao frio, calor, produtos
guimicos, entre outros) ou em funcao de higienizagéao.
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6.2.1.2 O memorial descritivo do EPI deve conter, no minimo:

a) razéo social e CNPJ do fabricante ou importador do EPI (solicitante da certificacao);
b) razao social e CNPJ do fornecedor, em caso de fabricacdo por terceiro;

c) razao social e endereco do fabricante estrangeiro, em caso de EPI importado;

d) modelo e a referéncia do EPI;

e) tamanhos e cores disponiveis;

f) versodes, se houver;

g) descricdo das matérias-primas e seus fornecedores;

h) descricdo dos componentes e acessorios, quando houver;

i) enquadramento do EPI na NR-6 e categoria de risco conforme item 1.1.4 e Tabela 1 do
Anexo | da Portaria MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva;

j) indicacédo do local de marcacgéo das informacgdes obrigatorias da NR-6 no equipamento;
k) norma de fabricagéo (incluindo o ano da edicao);
I) processo de fabricacdo simplificado;

m)desenhos técnicos contendo todas as informacfes e detalhes essenciais a identificacdo
inequivoca do equipamento; e

n) relacdo de componentes criticos, incluindo seus fornecedores e possiveis certificacfes
existentes, traduzidos para o portugués, quando em idioma distinto do inglés ou espanhol.

6.2.2 Analise da solicitacdo e da conformidade da documentacao

6.2.2.1 Cabe ao BVQI avaliar a pertinéncia da solicitacdo de certificacdo e analisar a
documentacao apresentada pelo requisitante em face das exigéncias contidas na Portaria MTP
n® 672, de 2021, ou substitutiva, e neste Regulamento e seus anexos, observando-se ainda que:

a) os documentos apresentados na solicitacdo inicial devem ter sua autenticidade comprovada
pelo BVQI com relacdo aos documentos originais, quando aplicavel;

b) a categoria de risco informada para o EPI no memorial descritivo deve ser revisada pelo BVQI
em comum acordo com o fabricante ou importador;

c) no modelo de certificagdo 1b, cabe ao BVQI identificar, na solicitacdo, o lote
(marca/modelo/quantidade) a ser certificado. Em caso de EPI importado, a identificacdo também
deve ser realizada na documentacdo de importacao;

d) caso seja identificada ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser

formalmente encaminhada ao solicitante da certificacdo para correcao e devida formalizacao junto
ao BVQI, num prazo de sessenta dias corridos, visando evidenciar a implementagdo da(s)

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 44 de 67

mesma(s) para nova analise; e

e) a conclusao da certificacdo s6 se dara quando todos os documentos estiverem em sua forma
final e devidamente aprovados pelo BVQI.

6.2.2.1.1 No caso de modelo de certificacdo 1b, a coleta da amostragem e a realizacdo dos
ensaios requeridos s6 poderdo ocorrer apOs analise e aprovagdo pelo BVQI quanto a
documentacao enviada. Caso contrario, a solicitacdo deve ser cancelada.

6.2.3 Avaliagéo inicial do SGQ e do processo produtivo

6.2.3.1 A avaliacéo do SGQ deve buscar a demonstracao objetiva de que o processo produtivo se
encontra sistematizado e monitorado de forma eficaz, fornecendo evidéncias do atendimento aos
requisitos do EPI estabelecidos neste Regulamento e em seus anexos, consistindo das seguintes
etapas:

a) analise da documentacao e registros do SGQ); e
b) auditoria inicial do SGQ nas dependéncias da unidade fabril.

6.2.3.1.1 A avaliacdo do SGQ deve ser realizada sempre que o modelo de certificagdo escolhido
assim o definir.

6.2.3.2 Para fins deste Regulamento, o fabricante ou importador do EPI deve comprovar, no
minimo, o atendimento aos requisitos elencados na Tabela 2, em caso de SGQ do processo
produtivo certificado com base na ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001, ou na Tabela 3, caso néo
exista certificagdo do SGQ do processo produtivo.

Tabela 2 - Requisitos minimos de verificagcdo do SGQ para fabricantes ou importadores com
certificacdo valida na 1ISO 9001:2015 ou ABNT NBR ISO 9001:2015

REQUISITOS DO SGQ ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001
Recursos 7.151e7.15.2
Informagéo documentada 752e753
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1
‘Ca:)zr;trrr:);?n ((1::1 tgrocessos, produtos e servicos providos 8.4.1: 8.4.2 ¢ 8.4.3
Producéo e proviséo de servigo 8.5.1;85.2;85.3;85.4e 855
Liberacéo de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas n&o conformes 8.7
Monitoramento, medicao, analise e avaliacdo 9.1.1
N&o conformidade e agao corretiva 10.2.1 e 10.2.2
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Tabela 3 - Requisitos minimos de verificagcdo do SGQ para fabricantes ou importadores sem
certificacdo na ISO 9001:2015 ou ABNT NBR ISO 9001:2015

REQUISITOS DO SGQ ISO 9001 ou ABNT NBR I1SO 9001
Recursos 7.151e7.152
Competéncia 7.2
Conscientizacao 7.3
Informacéo documentada 752e75.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1

Controle de processos, produtos e servicosprovidos 8.4.1: 842843

externamente

Producao e provisdo de servico 8.5.1;8.5.2;8.5.3;8.5.4e 85.5
Liberacdo de produtos e servicos 8.6

Controle de saidas néo conformes 8.7
Monitoramento, medicdo, analise e avaliagéo 9.1.1;9.1.2e9.1.3 (), (©
Auditoria interna 9.21e9.22

Analise critica pela diregcéo 9.3.1;9.3.2e9.3.3

N&o conformidade e agéo corretiva 10.2.1 e 10.2.2

6.2.3.3 Cabe ao BVQI:

a) analisar os documentos e registros apresentados quanto ao SGQ e realizar auditoria nas
dependéncias da unidade fabril, com o objetivo de verificar a conformidade do processo produtivo,
incluindo instalagfes e capacitacdo do pessoal;

b) agendar a data da visita para a auditoria em comum acordo com o solicitante da certificacao; e

c) realizar a avaliacdo do SGQ com base na abrangéncia do processo de certificacdo e conforme
a I1SO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001, tendo como requisitos minimos os definidos nas Tabelas 2
e 3 deste Regulamento, conforme o caso.

6.2.3.3.1 O BVQI pode requisitar do fabricante ou importador do EPI outras informagfes sobre o
sistema de gestdo que julgar relevantes para o processo de certificacdo, incluindo relatérios que
contemplem indicadores e itens de controle do processo fabril.

6.2.3.3.2 A apresentacdo de um certificado do SGQ do fabricante, dentro de sua validade, sendo
este emitido por um OCS acreditado pelo Inmetro ou reconhecido pelo IAF, segundo a ISO 9001
ou ABNT NBR ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para a linha de producdo do EPI objeto
da certificacdo, pode eximir o solicitante, sob analise e responsabilidade do BVQI, da auditoria
inicial prevista neste Regulamento, durante a avaliagéo inicial do SGQ. Neste caso, o solicitante
deve colocar a disposicéo do BVQI todos os registros correspondentes a esta certificacdo. O BVQI
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deve analisar a documentacéo pertinente, para assegurar que os requisitos descritos na Tabela 2
deste Regulamento foram tendidos.

6.2.3.3.2.1 Os certificados emitidos por OCS estrangeiro e os demais documentos referentes ao
sistema de gestdo devem estar acompanhados de traducdo no idioma portugués, quando emitidos em
idioma distinto do inglés ou espanhal.

6.2.3.4 Durante a auditoria ou quando solicitado pelo BVQI, o fabricante ou importador do EPI
deve colocar a disposicdo todos os documentos correspondentes a certificacdo do SGQ, com
base na edicéo vigente da ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001, e apresentar os registros do processo
produtivo em que conste claramente a identificacéo do EPI objeto da certificacéo.

6.2.3.4.1 Cabe ao BVQI analisar a documentacdo do SGQ para assegurar que 0s requisitos
descritos na Tabela 2 deste Regulamento foram atendidos.

6.2.3.5 Em caso de ndo conformidade(s) detectada(s) por ocasido da avaliacao inicial do SGQ,
deve ser adotado o procedimento previsto no subitem 6.2.5 para o tratamento de nao
conformidades na avaliacéo inicial.

6.2.3.6 Os resultados da auditoria e da analise documental devem ser consignados em relatério
a ser assinado pela equipe auditora.

6.2.3.6.1 A conclusao da certificacao s6 se dara quando todos os documentos do SGQ estiverem
em sua forma final e devidamente aprovados pelo BVQI.

6.2.3.7 Qualquer alteracdo no processo produtivo deve ser informada ao BVQI e pode implicar,
caso impacte na conformidade do EPI, em uma nova auditoria.

6.2.4 Ensaios iniciais
6.2.4.1 Plano de ensaios iniciais

6.2.4.1.1 Cabe ao BVQI elaborar o plano de ensaios que contemple a base normativa estabelecida
na Portaria MTP n° 672, de 2021, ou substitutiva, devendo conter, no minimo:

a) os ensaios iniciais a serem realizados, a definicdo clara dos métodos de ensaio, o numero de
amostras e os critérios de aceitagdo ou rejeicdo para estes ensaios, em conformidade com este
Regulamento e seus anexos;

b) a verificacdo das marcacdes de informacdes obrigatérias da NR-6, consideradas as
disposicdes estabelecidas na Portaria MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva; e

c) a avaliacdo do manual de instrucdes do EPI de acordo com os parametros estabelecidos na
base normativa ou com as disposicdes estabelecidas no subitem 6.2.1.1.3 deste Anexo, conforme
0 caso.

6.2.4.1.2 O BVQI deve realizar a analise critica dos relatérios de ensaio do laboratério,
confrontando- os com o plano de ensaios previamente estabelecido, cabendo-Ihe:

a) verificar a identificacdo completa do modelo do equipamento a ser certificado no corpo do

relatorio de ensaio, certificando-se de que o relatério de ensaio esteja claramente rastreado a
amostra coletada;
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b) avaliar se os dados constantes no memorial descritivo e no projeto ou especificacdo do EPI
estdo em conformidade com a identificacéo técnica do modelo no relatério de ensaio apresentado,
do qual ndo devem constar caracteristicas ou adjetivos subjetivos que ndo possam ser
comprovados por meio de requisitos normativos;

c) verificar avaliagdo no relatério de ensaio do manual de instrucdes e das marcacgdes obrigatorias
da NR-6;

d) recusar relatérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo de certificacao, ressalvados
0S casos previstos nos anexos a este Regulamento; e

e) avaliar a embalagem dos equipamentos em conformidade com os requisitos estabelecidos
nos anexos deste Regulamento.

6.2.4.2 Amostragem

6.2.4.2.1 E responsabilidade do BVQI definir a amostragem a ser coletada, salvo disposi¢éo
especifica nos anexos deste regulamento.

6.2.4.2.1.1 As amostras devem contemplar a quantidade minima prevista na(s) norma(s)
técnica(s) aplicavel(eis) definida(s) nos anexos deste regulamento. Caso nao haja previsao na
norma técnica, cabe ao BVQI avaliar a quantidade necessaria para realizacdo dos ensaios
aplicaveis.

6.2.4.2.1.2 As amostras devem ser retiradas de um mesmo lote de fabricacéo.

6.2.4.2.2 O BVQI é responsavel por selecionar e lacrar as amostras do EPI a ser certificado,
devendo para tanto observar o seguinte:

a) a coleta de amostras para envio ao laboratério deve ser acordada entre o solicitante da
certificacdo e o BVQI;

b) a coleta de amostras deve ser realizada de forma aleatéria no processo produtivo do EPI objeto
da solicitacdo, desde que o0 equipamento ja tenha sido inspecionado e liberado pelo controle de
qualidade da fabrica (inspecao final do produto pronto), ou na area de expedi¢do, em embalagens
prontas para comercializacao;

¢) quando se tratar de modelo 1b de certificacdo, a coleta e o lacre das amostras devem ocorrer
em territério nacional, no local indicado pelo fabricante ou importador, sendo que, em caso de
importacao fracionada, a coleta de amostras e a certificagdo somente devem ser realizadas ap6s
o recebimento de todas as fracbes subsequentes do lote;

d) a quantidade de amostras, critérios de aceitacdo ou rejeicdo e casos excepcionais devem
observar as disposi¢cGes contidas nos anexos especificos deste Regulamento;

e) quando aplicavel, pecas adicionais, componentes ou partes do equipamento complementares
a(s) amostra(s) devem ser lacradas, identificadas e enviadas ao laboratério juntamente com o
EPI; e

f) na selecédo e lacre das amostras, deve ser elaborado um relatério da amostragem, detalhando
a data, o local, as condi¢cGes de armazenagem e a identificacdo da amostra (modelo ou marca,
lote de fabricacdo e data de fabricacdo, quantidades amostradas, entre outros).

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 48 de 67

6.2.4.2.3 A coleta de amostra deve ser realizada, em triplicata, constituida de prova, contraprova
e testemunha, observando-se que:

a) caso haja aprovacgdo nos ensaios de prova, a amostra é considerada aprovada;

b) caso seja constatada ndo conformidade na amostra prova, devem ser repetidos 0s ensaios
aplicaveis, nos termos definidos nos anexos a este Regulamento, nas amostras contraprova e
testemunha; e

¢) a ndo conformidade se caracteriza quando ao menos um dos ensaios previstos apresentar
resultado nédo conforme.

6.2.4.2.3.1 Em caso de modelo de certificacdo 1b, ndo se aplicam as amostragens de
contraprova e testemunha.

6.2.4.2.3.2 Caso haja reprovacdo do lote nas certificacdes conduzidas no modelo 1b, o lote
reprovado ndo podera ser liberado para comercializacéo e o fabricante ou importador do EPI deve
providenciar a sua destruicdo ou devolucdo ao pais de origem (quando tratar-se de importacao),
com documentagcdo comprobatéria da providéncia que foi adotada.

6.2.4.2.4 Nos ensaios de contraprova e testemunha, deve-se observar que:

a) se constatada ndo conformidade na contraprova, a amostra € considerada reprovada;

b) se a contraprova ndo apresentar ndo conformidade, a amostra testemunha deve ser ensaiada;
c) se atestemunha apresentar ndo conformidade, a amostra é considerada reprovada;

d) se a testemunha nao apresentar nao conformidade, a amostra é considerada aprovada;

e) os ensaios das amostras de contraprova e testemunha devem, necessariamente, ser realizados
no mesmo laboratério onde foi realizado o ensaio da amostra prova; e

f) a critério do solicitante da certificacdo, mediante formalizacdo ao BVQI, as amostras de
contraprova e testemunha ndo necessariamente precisam ser ensaiadas, ocasido em que nao
pode haver contestacdo dos resultados obtidos na amostra prova.

6.2.4.3 Definicao do laboratério

6.2.4.3.1 A selecado de laboratérios de ensaio, a ser realizada pelo BVQI em comum acordo com
o fabricante ou importador do EPI, deve considerar a seguinte ordem de prioridade:

a) laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios previstos neste
Regulamento para avaliacdo do equipamento;

b) laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em parte (acima de 70% do total) dos ensaios
previstos neste Regulamento para avaliagao do equipamento;

c) laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro ou signatario dos
acordos de reconhecimento matuo ILAC ou IAAC, em parte (abaixo de 70% do total) dos ensaios
previstos neste Regulamento para avaliagdo do equipamento ou acreditado na mesma classe de
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ensaio e mesma area de atividade do(s) ensaio(s) previsto(s) neste Regulamento, porém para
outro equipamento;

d) laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro ou signatario
dos acordos de reconhecimento muatuo ILAC ou IAAC, em outro escopo;

e) laborat6rio de 32 parte, nacional ou estrangeiro, ndo acreditado.

6.2.4.3.2 Para efeito de uso da ordem de prioridade referida no subitem 6.2.4.3.1, deve
ser considerada qualquer uma das hipoteses a seguir:

a) inexisténcia do laboratério definido na prioridade anterior;

b) quando o laboratério definido na prioridade anterior nao disponibilizar o orcamento dos ensaios
em, no maximo, dez dias Uteis da solicitacao realizada pelo BVQI ou nao puder atender em, no
maximo, trinta dias corridos, contados a partir da data do aceite, ao prazo para o inicio dos ensaios
previstos nos anexos deste Regulamento ou ndo puder executa-los, em, no maximo, uma vez e
meia o tempo regular dos ensaios previstos na base normativa; e

c) qguando o BVQI evidenciar que o preco dos ensaios realizados, acrescido dos custos
decorrentes da avaliacdo ou acompanhamento, em comparacdo com o definido na prioridade
anterior €, no minimo, inferior a 50%.

6.2.4.3.2.1 O BVQI deve registrar, por meio de documentos comprobatorios, atualizados a cada
etapa de manutencdo ou recertificacdo, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério
adotado, por modelo ou por familia certificada.

6.2.4.3.3 Em caso de uso de laboratorio acreditado por signatario dos acordos de reconhecimento
mutuo ILAC ou IAAC, cabe ao BVQI observar e documentar a equivaléncia do método e
parametros de ensaio.

6.2.4.3.4 Em caso de uso de laboratério de 32 parte acreditado para outro escopo de ensaio, apés
reconhecer e registrar a capacitacdo e infraestrutura (incluidos equipamentos) do laboratério, o
BVQI deve monitorar e registrar a execucao de todos 0s ensaios.

6.2.4.3.4.1 O monitoramento referido no subitem 6.2.4.3.4 consiste em, pelo menos, acompanhar
as etapas de selecdo e preparacdo das amostras, inicio dos ensaios e posterior tomada de
resultados.

6.2.4.3.5 Em caso de uso de laboratério de 32 parte ndo acreditado, apés avaliar e registrar a
politica de confidencialidade, a capacitacédo de pessoal e a infraestrutura (incluidos equipamentos)
do laboratério, o BVQI deve monitorar e registrar a execucao de todas as etapas de todos os
ensaios.

6.2.4.3.5.1 A avaliagdo do laboratério ndo acreditado deve ser realizada por profissional do BVQI
gue possua registro de treinamento de, no minimo, 16 horas/aula, com base na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 vigente, além de comprovacao formal de experiéncia e conhecimento técnico
especifico quanto aos ensaios a serem avaliados.

6.2.5 Tratamento de n&o conformidades na avaliacéo inicial

6.2.5.1 Caso seja identificada alguma nao conformidade na etapa de avaliacéo inicial, o fabricante
ou importador do EPI deve enviar ao BVQI, num prazo de sessenta dias corridos, a evidéncia da
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implementacdo das acdes corretivas para a(s) nao conformidade(s) constatada(s).

6.2.5.1.1 A andlise critica das causas das nao conformidades, bem como a proposicao de acbes
corretivas, sdo de responsabilidade do fabricante ou importador do EPI.

6.2.5.1.2 Novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente requeridos pelo fabricante
ou importador do EPI, justificados e considerada a pertinéncia.

6.2.5.2 Caso o fabricante ou importador do EPI ndo cumpra o prazo estabelecido, o processo de
certificacdo deve ser cancelado ou interrompido, podendo ser reiniciado se houver interesse do
fabricante ou importador do EPI e do BVQI.

6.2.5.3 O BVQI deve avaliar a eficacia das ac6es corretivas implementadas, aceitando-as ou nao,
ficando a critério do BVQI avaliar a necessidade de realizar novos ensaios para verificar a
implementacao das acdes corretivas.

6.2.5.4 O fabricante ou importador do EPI deve identificar e segregar o(s) equipamentos(s) nao
conforme(s) em areas separadas, para que nao haja possibilidade de mistura com o equipamento
conforme e envio para o mercado, devendo manter registro dessa agao.

6.2.5.5 A evidéncia objetiva do tratamento das nao conformidades € requisito para a emissao do
certificado de conformidade.

6.2.6 Emissao do certificado de conformidade

6.2.6.1 Cumpridas as etapas anteriores e ap0s realizar analise critica do processo de certificacao
do EPI devidamente instruido com informacdes sobre a documentacéo apresentada e respectivas
analises, auditorias realizadas, resultados de ensaios obtidos e tratamento de ndo conformidades,
cabe ao BVQI:

a) se demonstrada a conformidade e a correta instrucdo documental que compde 0 processo,
expedir o certificado de conformidade; ou

b) se detectadas incorrecfes, apresentar ao fabricante ou importador do EPI a relacdo das nao
conformidades frente o presente Regulamento.

6.2.6.2 A decisdo pela certificacdo do EPI é de competéncia exclusiva do BVQI, a ser
adotada por pessoa(s) nao envolvida(s) no processo de avaliacao.

6.2.6.3 O certificado de conformidade deve ser emitido com numeracgao distinta, para cada
modelo ou familia de EPI, objeto da solicitacédo.

6.2.6.3.1 Caso a certificacdo seja por familia, o certificado deve relacionar todos os
modelos abrangidos pela familia.

6.2.6.3.2 Se for necessaria mais de uma pagina para o certificado, todas as paginas devem ser
numeradas fazendo referéncia ao seu préprio nimero e ao nimero total de paginas, devendo
constar em cada uma das paginas o numero do certificado e data de emissao.

6.2.6.4 O certificado de conformidade é pré-requisito obrigatério para fins de obtencao do

Certificado de Aprovacéo, nos termos previstos na Portaria MTP n° 672, de 2021, ou
substitutiva.
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6.2.6.4.1 Somente apos a obtencédo do Certificado de Aprovacao, o EPI podera ser comercializado.

6.2.6.5 O certificado de conformidade, como um instrumento formal emitido pelo BVQI a partir
da avaliacdo do EPI, deve conter no minimo:

a) numeracao do certificado de conformidade;
b) razdo social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, endereco completo e nome
fantasia do fabricante ou importador do EPI (solicitante da certificacdo) e, quando aplicavel,

indicacéo da localizacao da(s) unidade(s) fabril(s);

c) razéo social, endereco completo e nome fantasia do fornecedor, em caso de fabricagao por
terceiro;

d) razéo social e endereco completo do fabricante estrangeiro, em caso de EPI importado;

e) nome, endereco, CNPJ, nimero de registro de acreditacado e assinatura do responsavel pelo BVQI;
f) data de emissédo e data de validade (exceto modelos 1a e 1b) do certificado de conformidade;

g) modelo de certificagdo adotado;

h) data para avaliacdo de manutencao, quando obrigatéria para o modelo de certificacdo adotado;
i)identificacdo do modelo do EPI certificado, no caso de certificagcdo por modelo, incluindo a relacao

de todas as marcas comercializadas, contendo descricdo do equipamento ensaiado, elaborada
pelo proprio laboratério, com informacdo de variagbes de tamanhos e cores, conforme a

necessidade de cada EPI;

j)identificacdo da familia do EPI certificada e de todos os modelos abrangidos, no caso de
certificacdo por familia, incluindo a relacao de todas as marcas comercializadas;

k) referéncia (nome ou cdédigo) inequivoca do equipamento informada pelo fabricante ou
importador;

l)numeracao do cédigo de barras dos modelos previstos em "i* ou "|", e todas as versées, quando

existente no padrdo GTIN;

m)identificacao do(s) lote(s) de fabricagcéo (obrigatério no caso de certificacéo pelo modelo 1b);

n) identificacdo do n° da Licenca de Importacéo (LI ou LPCO) no caso de certificacdo pelo modelo 1b;
0) escopos de servico, quando tratar-se de certificacdo de servico;

p) referéncia a este Regulamento com base na qual o certificado foi emitido (escopo de certificagdo);
g) classificacdo do equipamento ensaiado, conforme Anexo | da NR-6;

r) categoria de risco, conforme item 1.1.4 e Tabela 1 do Anexo | da Portaria MTP n° 672, de
2021, ou substitutiva;

s) indicacao do local de marcacao das informacdes obrigatorias da NR-6;

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina5s2de 67

t) numero e data de emissao do(s) relatério(s) de ensaio, bem como identificacéo do laboratério
emissor;

u) norma técnica de ensaio aplicavel, nos termos da Portaria MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva;

v) indicacdo, quando existentes, dos niveis de desempenho obtidos pelo EPI, de acordo
com o previsto na(s) norma(s) técnica(s) aplicavel(eis);

w) eventuais restricdes do equipamento;

x) data da realizacdo da auditoria, aplicavel para os modelos 5 e 6; e

y) assinatura do responsavel técnico ou do respectivo signatario autorizado.

6.2.6.5.1 Um certificado de conformidade deve ser emitido para cada familia, no caso de
certificacdo por familia, ou para cada modelo, no caso de certificacdo por modelo, conforme

modelo de notacdo constante da Tabela 4.

Tabela 4 - Notac&o do(s) modelo(s) no certificado de conformidade

Marca |[Modelo/designacdo comercial Descricao Cédigo de barras quando
existente
XXX XXX XXX XXX

6.2.6.6 O certificado de conformidade de EPI tera prazo de validade estipulado nos anexos
deste Regulamento.

6.3 AVALIACAO DE MANUTENCAO
6.3.1 Etapas

6.3.1.1 A avaliacdo de manutencgao prevista neste Regulamento se aplica aos modelos de
certificacdo 2, 3, 4,5 e 6.

6.3.1.2 Apds a concessao da certificacdo, cabe ao BVQI realizar avaliacdo de manutencéo a fim
de verificar a permanéncia das condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a concessao
inicial da certificag&o para o EPI, nos termos deste Regulamento.

6.3.1.3 A avaliacdo de manutencéo deve ser realizada por meio de:

a) avaliacdo de manutencédo do SGQ e do processo produtivo, aplicavel para os modelos 5 € 6; e

b) verificacdo da qualidade do equipamento produzido por meio de coletas de amostras e
realizacdo de ensaios, aplicavel para os modelos 2, 3, 4,5 e 6.

6.3.1.4 Todas as etapas da avaliacdo de manutencdo devem estar concluidas até o alcance dos
prazos definidos para a manutencéo.

6.3.1.5 Cabe ao BVQI solicitar formalmente ao detentor do certificado de conformidade que

informe qualquer alteracdo no projeto, memorial descritivo ou processo produtivo do EPI,
observando que:
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a) no caso de certificacao por familia, a inclusdo de um novo modelo na familia certificada pode
ser feita, a qualquer tempo, no mesmao certificado de conformidade, mantendo a validade original
do certificado de conformidade emitido, que devera conter a informacao da data de inclusédo do(s)
novo(s) modelo(s);

b) para os casos em que um mesmo detentor do certificado desejar certificar uma nova familia
(no caso de certificacdo por familia) ou um novo modelo (no caso de certificacdo de modelo), o
BVQI deve conduzir um novo processo de certificacdo iniciando de 6.2; e

c) na situacao prevista na alinea "b", a avaliacdo do SGQ pode ser dispensada, a critério do BVQI,
caso as novas familias ou modelos a serem incluidos advenham de um mesmo processo
produtivo j& avaliado anteriormente para certificar outras familias ou modelos da mesma unidade
fabril, ocasido em que o BVQI deve registrar o motivo da dispensa da avaliacdo do SGQ,
documentando a correspondéncia dos requisitos avaliados anteriormente noO mesmo processo
produtivo.

6.3.1.5.1 Nas situacdes previstas nas alineas "a" e "b" do subitem 6.3.1.5, o fabricante ou
importador deve solicitar a emissao ou alteracdo do Certificado de Aprovacao, conforme o caso,
junto ao MTE previamente a comercializagdo dos novos equipamentos no territério nacional.

6.3.2 Avaliacdo de manutencao do SGQ e do processo produtivo

6.3.2.1 A periodicidade para as avaliagdes de manutencdo do SGQ no processo produtivo da
unidade fabril é estabelecida nos anexos deste Regulamento e deve contemplar, pelo menos, as
seguintes etapas:

a) verificacdo dos originais da documentacao prevista no subitem 6.2.1, em particular quanto a
sua disponibilidade, organizacao e recuperacao;

b) analise dos registros, em especial aqueles relacionados ao cumprimento dos requisitos
constantes nas Tabelas 2 e 3 deste Regulamento; e

c¢) auditoria de manutencado do SGQ nas dependéncias da unidade fabril.

6.3.2.1.1 Outras avaliagbes do SGQ podem ser realizadas, desde que ocorra deliberacéo
do BVQI, justificando sua realizacao, ou por solicitacdo do MTE.

6.3.2.2 A data da visita para a auditoria de manutenc¢éo deve ser agendada em comum acordo
com o fabricante ou importador do EPI.

6.3.2.2.1 Quando explicitamente definido pelo MTE, o BVQI deve realizar a auditoria de
manutengado sem aviso prévio.

6.3.2.3 Caso o detentor da certificacdo apresente um certificado do SGQ, dentro de seu prazo de
validade, o BVQI pode, sob sua analise e responsabilidade, optar por ndo auditar o SGQ durante a
etapa de avaliagdo de manutencéo.

6.3.2.3.1 O certificado deve ter sido emitido por um OCS acreditado pelo Inmetro ou reconhecido
pelo IAF, para o escopo de acreditacdo e segundo a edi¢do vigente da ISO 9001 ou ABNT NBR
ISO 9001, respeitando o periodo de transicao estabelecido pelo IAF.

6.3.2.3.2 A certificacdo deve ser vélida para o processo produtivo na unidade fabril do EPI e o
fabricante ou importador deve colocar a disposicdo do BVQI todos os documentos
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correspondentes a esta certificacdo e apresentar os registros do processo produtivo onde conste
claramente a identificacdo do EPI objeto da certificacao.

6.3.2.3.3 O BVQI deve analisar a documentagéo pertinente para assegurar que 0S requisitos
descritos na Tabela 2 deste Regulamento foram atendidos para o SGQ.

6.3.2.3.4 E responsabilidade do fabricante ou importador do EPI assegurar que o SGQ, certificado
com base na edicao vigente da 1SO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001, é executado e aplicado
considerando a conformidade as disposicGes deste Regulamento e respectivo anexo especifico
do EPI.

6.3.2.4 Em caso de nao conformidade(s) detectada(s) por ocasido da manutencdo do SGQ, deve
ser adotado o procedimento previsto no subitem 6.3.4 para o tratamento de ndo conformidades
na manutencao.

6.3.2.5 Os resultados da auditoria e da andalise documental em sede de avaliacdo de
manutencgdo devem ser consignados em relatorio a ser assinado pela equipe auditora.

6.3.2.5.1 A concluséo pela manutencéo da certificacdo s6 se dara quando todos os documentos
do SGQ estiverem em sua forma final e devidamente aprovados pelo BVQI.

6.3.3 Ensaios de manutencgao
6.3.3.1 Periodicidade

6.3.3.1.1 A periodicidade para a realizacdo dos ensaios de manutencédo para o EPI é
estabelecida nos anexos especificos deste Regulamento.

6.3.3.2 Planos de ensaios na manutencao
6.3.3.2.1 Aplicam-se as disposicdes do subitem 6.2.4.1 deste Regulamento.
6.3.3.3 Amostragem na manutencao

6.3.3.3.1 Aplicam-se as disposi¢cbes do subitem 6.2.4.2 deste Regulamento, ressalvadas as
seguintes disposicoes:

a) para os modelos de certificacdo 2, 4 e 5 para a realizacdo dos ensaios de manutencao, tanto
para EPI nacionais, quanto para os importados, o BVQI deve, obrigatoriamente, coletar/comprar
as amostras no comeércio;

b) a area de expedicdo da unidade fabril ou centros de distribuicdo podem ser considerados
comércio, desde que o EPI ja esteja na embalagem final de venda ao consumidor, em condi¢es
de ter a nota fiscal emitida;

c) a coleta na area de expedicao da unidade fabril ou centros de distribuicdo somente pode ser
realizada pelo BVQI sem aviso prévio, nao podendo ser realizada durante a auditoria de SGQ); e

d) acoleta para realizacao dos ensaios de manutencéo deve ser realizada pelo BVQI em amostras
gue tenham sido fabricadas entre a data da emisséo do certificado de conformidade e a primeira
avaliacdo de manutencdo, sendo que as coletas subsequentes deverdo ocorrer em amostras do
EPI fabricado no intervalo entre duas manutenc¢des sequenciais ou entre a Ultima manutencao e a
recertificacao.
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6.3.3.4 Definicdo do laboratério
6.3.3.4.1 Aplicam-se as disposicdes do subitem 6.2.4.3 deste Regulamento.
6.3.4 Tratamento de ndo conformidades na manutencéo

6.3.4.1 Caso seja identificada alguma nao conformidade relativa a avaliacdo de manutencéo,
cabe ao fabricante ou importador do EPI a andlise critica das suas causas, bem como a
proposicao de agdes corretivas, observando que:

a) o fabricante ou importador deve enviar ao BVQI, num prazo maximo de quinze dias corridos, o
plano de acdes corretivas, que deve ter sessenta dias corridos como prazo maximo para evidenciar
a implementacéo das acdes corretivas; e

b) o fabricante ou importador deve adotar ac6es de controle imediatas, na fabrica, que impecam
gue o modelo ou familia reprovado(a) no ensaio de manutencéo seja enviado(a) para o mercado.

6.3.4.2 Cabe ao BVQI:

a) avaliar a eficacia das acdes corretivas propostas no plano de acdes corretivas apresentado pelo
fabricante ou importador do EPI, bem como se foram implementadas; e

b) avaliar a necessidade de conduzir nova auditoria para verificar a implementacdo das acées
corretivas e/ou a realizacdo de novos ensaios.

6.3.4.3 A ndo apresentacao do plano de acfes corretivas dentro do prazo previsto em 6.3.4.1 ou
a identificagcdo de alguma ndo conformidade, sem evidéncias de tratamento, acarretara a
suspensdo imediata do certificado de conformidade, pelo BVQI, para o modelo/familia néo
conforme, observando que:

a) O BVQI deve notificar o fabricante ou importador do EPI por escrito, informando que sé pode
retomar o processo de certificacdo quando as ndo conformidades encontradas forem sanadas;

b) em se tratando de certificacdo por modelo, caso a ndo conformidade evidenciada venha a
comprometer outros modelos j& certificados, a suspensao da certificacdo pode ser estendida a
estes modelos, a critério do BVQI;

c) em se tratando de certificacao por familia, caso seja evidenciada ndo conformidade em um dos
modelos da familia, a suspenséo da certificacdo se aplica a todos os modelos que compbem a
familia e pode ser estendida a outras familias, a critério do BVQI; e

d) O BVQI deve comunicar formalmente o MTE acerca da suspenséao adotada.

6.3.4.4 Uma vez suspenso o certificado de conformidade nos termos do subitem 6.3.4.3, o
fabricante ou importador do EPI deve apresentar o plano de acdes corretivas em até quinze dias
corridos a partir da suspenséo da sua certificacdo, observando que:

a) a efetividade das aces corretivas deve ser confirmada por meio de ensaios, auditoria e/ou
analise documental, a critério do BVQI;

b) novos prazos podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pelo detentor do
certificado, justificados, e avaliada a pertinéncia pelo BVQI,
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c) a certificacdo volta a vigorar quando as acdes corretivas forem consideradas efetivas pelo BVQI;

d) caso o detentor do certificado de conformidade ndo atenda aos prazos estabelecidos, e desde
gue néao tenha sido acordado novo prazo, a certificagdo deve ser cancelada pelo BVQI com a
correspondente comunicagdo ao MTE; e

e) em caso de recusa do detentor do certificado em implementar as acbes corretivas, o BVQI
deve cancelar o certificado de conformidade para o(s) modelo(s) ou familia(s) de EPI certificado(s)
e comunicar formalmente ao MTE.

6.3.4.5 Na hipétese em que o equipamento ndo possa ser coletado conforme determinado no
subitem 6.3.3.3.1, alinea "a", o certificado deve ser suspenso, até o limite do seu prazo de
validade.

6.3.4.6 No caso de ocorréncia de nao conformidade(s) por reprovacdo em ensaios de
manutencédo, o BVQI deve suspender o certificado de conformidade, independentemente da
proposicao de acdes corretivas pelo fabricante ou importador do EPI, pelo prazo necessario para
correcdo do processo produtivo, respeitado o limite da validade do certificado, comunicando o MTE
dessa acao, observando ainda que:

a) caso exista no mercado partes do(s) lote(s) de onde foram coletadas amostras para os ensaios
reprovados, o BVQI deve solicitar do fabricante ou importador do EPI acdes de recolhimento e
destruicao dos equipamentos, registrando essa ocorréncia no processo de certificacdo e
comunicando o MTE dessa decisao;

b) O BVQI deve analisar se lotes que tenham precedido ou até sucedido ao(s) lote(s) de
modelo(s) reprovado(s) também possam estar ndo conformes, devendo ser solicitados registros
de ensaios, de acbes corretivas e preventivas, de inspecdes ou outros registros da qualidade para
andlise;

c) caso o BVQI evidencie que existiram problemas no processo produtivo, pode solicitar novos
ensaios, conforme descrito em 6.2.4, também para os lotes referidos na alinea "b" e, em caso de
reprovacao, atuar de acordo com o descrito na alinea "a";

d) a certificacao volta a vigorar quando as a¢fes corretivas forem consideradas efetivas pelo BVQI; e

e) em caso de recusa do detentor do certificado em implementar as acdes corretivas, o BVQI
deve cancelar o certificado de conformidade para o(s) modelo(s) ou familia(s) de EPI certificado(s)
e comunicar formalmente ao MTE.

6.3.5 Confirmacdo da Manutencdo

6.3.5.1 Cumpridas as etapas anteriores e apos realizar analise critica do processo de manutencao
da certificacdo do EPI, de acordo com a documentacdo apresentada, auditorias realizadas,
resultados de ensaios obtidos, tratamento de ndo conformidades e tratamento de reclamacoes, o
BVQI emite o documento denominado "Confirmagdo da Manutencdo”, formalizando que a
certificacdo esta mantida.
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6.4 AVALIACAO DE RECERTIFICAGAO

6.4.1 A avaliacdo de recertificacdo deve ser realizada e concluida antes da expiracao do prazo
de validade do certificado de conformidade.

6.4.2 A avaliacao de recertificacdo deve ser programada pelo BVQI, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 6.2 deste Regulamento, referente a certificacao inicial, exceto quanto a
etapa de tratamento de ndo conformidades, que deve seguir o disposto no item 6.3, referente a
manutencéao da certificacao.

6.4.3 No caso de haver avaliacdo de manutencao com frequéncia variavel, o BVQI deve, na
recertificacdo, dar continuidade ao espacamento praticado a partir da Ultima avaliacao realizada,
a depender da existéncia, ou ndo, de ndo conformidades.

6.4.4 A coleta para realizacdo dos ensaios deve ser realizada pelo BVQI em amostras que tenham
sido fabricadas entre a data da ultima manutencgéo e a data da recertificacéo.

6.4.5 ApOs a analise critica, abrangendo as informacdes sobre a documentacdo, auditorias,
ensaios, tratamento de ndo conformidades e tratamento de reclamacgdes, cabe ao BVQI decidir
pela recertificagéo.

6.4.6 Cumpridos os requisitos exigidos neste Regulamento para o EPI, o BVQI emite um novo
certificado da conformidade.

6.4.6.1 Um certificado de conformidade, com numeracao distinta, deve ser emitido pelo BVQI
para cada modelo ou para cada familia, a cada recertificacao.

6.4.6.2 A data de validade do novo certificado de conformidade deve ser contada a partir da
expiracdo do prazo de validade do ultimo certificado de conformidade emitido.

6.5 AVALIACAO EXTRAORDINARIA

6.5.1 Cabe ao BVQI, diante de suspeicdes ou denuncias devidamente fundamentadas quanto ao
EPI certificado, a qualquer tempo, coletar ou comprar amostras no mercado para realizacao de
avaliacao extraordinaria, adotando os procedimentos aplicaveis a manutencdo da certificacao
previstos neste Regulamento, considerados 0s ensaios e critérios de amostragem previstos no
anexo especifico para o EPI certificado, e arcando com os custos referentes a coleta das
amostras, envio ao laboratério e ensaios necessarios ao esclarecimento da situacao do EPI para
o detentor do certificado.

6.5.1.1 Caso seja identificada alguma n&o conformidade em relacdo ao EPI certificado, o BVQI

deve agir conforme previsto no subitem 6.3.4 deste Regulamento, quanto ao tratamento de n&o
conformidades na etapa de manutencéo da certificagéo.

6.6 ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

6.6.1 Em caso de recebimento, pela SIT, de denuncias devidamente fundamentadas ou em caso
de acdes de acompanhamento de mercado realizadas pela SIT, a exemplo de fiscalizacao,
conforme previsto na Portaria MTP n° 672, de 2021, ou substitutiva, acerca de EPI avaliado nos
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termos deste Regulamento, o BVQI responsavel pode ser instado a realizar novas atividades de
avaliacdo da conformidade do equipamento.

6.6.1.1 As atividades referidas no subitem 6.6.1 abrangem aquelas previstas neste Regulamento,
a exemplo de:

a) levantamento de informacdes e/ou documentacgdo junto ao detentor do certificado;

b) coleta ou compra de amostras de EPI seguindo os critérios de amostragem previstos no item
6.3 e nos anexos deste Regulamento, ou o recebimento de amostras enviadas pela SIT;

c) contratacdo de laborat6rio, definido em conjunto com a SIT, para realizacdo de ensaios
previstos nos anexos deste Regulamento nas amostras coletadas ou recebidas; ou

d) realizacao de avaliacao de SGQ e do processo produtivo no detentor do certificado.

6.6.1.2 O BVQI deve arcar com o0s custos advindos das atividades de apuracdo previstas no
subitem 6.6.1.

6.6.1.3 O BVQI deve apresentar a SIT os resultados da apuracao realizada, acompanhados dos
relatérios de ensaio emitidos quando existentes.

6.6.1.3.1 Em caso de equipamentos avaliados por certificacdo com etapas de manutencao, se, em
face da apuracao realizada, for detectada ndo conformidade do equipamento certificado, o BVQI
deve agir conforme previsto no subitem 6.3.4 deste Regulamento, quanto ao tratamento de n&o
conformidades na etapa de manutencéo da certificacao.

6.6.1.4 Em face dos resultados apresentados pelo BVQI, a SIT aplicara as penalidades cabiveis
guanto ao Certificado de Aprovacéo do EPI conforme previsto na Portaria MTP n° 672, de 2021,
ou substitutiva.

6.6.1.4.1 Em caso de ndo conformidade considerada, pelo MTE, sistémica ou de risco potencial
a seguranga e a saude do trabalhador, a SIT podera determinar a retirada do EPI do mercado.

6.7 TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

6.7.1 E permitida a transferéncia de certificados de conformidade validos, emitidos de acordo com
o estabelecido neste Regulamento, de um OCP emissor para um OCP receptor, acreditados nos
termos deste Regulamento, podendo ser motivada pelo OCP emissor ou pelo detentor do
certificado.

6.7.1.1 Os certificados de conformidade suspensos, cancelados ou com data de validade expirada
nao podem ser aceitos para fins de transferéncia, devendo seguir os procedimentos regulares
previstos neste Regulamento para sua reativacdo ou recertificacdo, conforme o caso.

6.7.2 Cabe ao OCP emissor disponibilizar todas as informacdes necessarias ao OCP receptor,
por ocasido de transferéncia de um certificado emitido por aquele, ainda valido.

6.7.3 Uma pessoa qualificada do OCP receptor deve realizar uma andlise critica do processo de
certificacdo do novo cliente, que envolva o exame da documentacdo e/ou realizacdo de visita
ao fabricante ou importador do EPI, devendo ser devidamente registrada.
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6.7.3.1 A andlise critica deve cobrir, no minimo, os seguintes aspectos:

a) as etapas do processo realizadas até o momento e a situacao da etapa no processo
atual de certificacao;

b) relatérios de ensaio;
c) plano de ensaios realizados, correlacionando com a familia ou modelo;
d) razbes do pedido de transferéncia;

e) validade do certificado de conformidade, no que diz respeito a autenticidade e a duracao,
cobrindo o escopo objeto da transferéncia;

f) validade da certificacdo e situacdo de nao conformidade(s) ainda pendente(s) de
correcdo(0es), a qual, de preferéncia, deve ser efetuada em conjunto com o OCP emissor, a hao
ser que tenha ocorrido o encerramento de suas atividades;

g) relatério(s) da dltima auditoria (certificacdo, manutencao e recertificacdo) e da(s)
extraordinaria(s), e qualguer ndo conformidade ainda nédo sanada;

h) reclamacédo(6es) ou apelacdo(Bes) recebida(s) e a(s) acdo(bes) adotadas(s); e

i)a etapa atual da certificacao.

6.7.4 Se na analise critica prévia forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos
potenciais, ou quando houver dividas quanto a adequacdo da certificacdo existente, o OCP
receptor deve, dependendo da extensao da davida:

a) recusar o processo de transferéncia e dar inicio a um processo de certificagdo novo; ou

b) aceitar o processo de transferéncia apés a evidenciacdo, por meio de auditoria ou ensaio, de
gue a certificacdo original pode ser mantida.

6.7.4.1 Em caso de aceitacdo do processo de transferéncia, a decisdo quanto as acbes
necessarias depende da natureza e da extensédo das nao conformidades encontradas, devendo
ser registrada e explicada ao detentor do certificado.

6.7.5 Se na andlise critica prévia nao forem identificadas nao conformidades pendentes ou riscos
potenciais, 0 OCP receptor pode aceitar a transferéncia de certificacao.

6.7.6 Aceita a transferéncia, o OCP receptor emitird um novo certificado de conformidade que:

a) seja datado do término da andlise critica e com o prazo de validade restante em relacéo
ao certificado original,

b) considere todos os requisitos previstos no subitem 6.2.6 deste Regulamento, referente a
emisséo de certificado de conformidade; e

c) faca referéncia ao processo de transferéncia de certificacdo, indicando o organismo
emissor, niumero do certificado transferido e a data da transferéncia.

BV_C2_Internal



GP 01P -BR Ref.. GP 01P - BR

PROCEDIMENTO PARA Revisdo: 29/11/2024
CERTIFICACAO DE PRODUTOQO  pagina 60 de 67

6.7.7 O OCP emissor somente deve cancelar o certificado de conformidade quando o OCP
receptor emitir o novo certificado de conformidade com a validade restante.

6.7.8 A proxima avaliacdo de manutencdo ou recertificacdo deve ocorrer de acordo com 0s
critérios estabelecidos neste Regulamento e ser realizada nos prazos previstos no processo
original de certificagcéo realizado pelo OCP emissor.

6.7.9 O OCP receptor deve manter toda a documentacao e todos os registros relativos a transferéncia de
certificagdo, durante o tempo determinado no seu SGQ.

6.8 ATIVIDADES DE CERTIFICACAO REALIZADAS POR ORGANISMO DE CERTIFICACAO
ESTRANGEIRO ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO IAF

6.8.1 As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo de certificacdo
estrangeiro acreditado por membro do MLA do IAF, podem ser aceitas, desde que observadas
todas as condicdes abaixo:

a) o organismo de certificacdo estrangeiro deve possuir um Memorando de Entendimento com
OCP brasileiro, legalmente estabelecido no pais e acreditado pelo Inmetro;

b) o organismo de certificacdo estrangeiro deve ser acreditado pelas mesmas regras
internacionais adotadas pelo Inmetro, ou seja, acreditado por membro signatario do MLA do IAF,
para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) as atividades realizadas pelo organismo de certificacdo estrangeiro devem ser equivalentes
aguelas do OCP brasileiro; e

d) nédo existir restricdo por parte do MTE para o EPI submetido a certificacao.
6.8.1.1 O OCP legalmente estabelecido no pais e acreditado pelo Inmetro sera o responsavel
pelo julgamento e emissdo do certificado em conformidade a regulamentacdo brasileira,

assumindo todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e decorrentes desta
emisséo, como se o préprio as tivesse conduzido.

6.9 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

6.9.1 O encerramento da certificacdo dar-se-a na hipétese de encerramento da fabricagdo ou
importagéo dos EPI certificados na forma deste Regulamento.

6.9.2 O BVQI deve assegurar que o0s equipamentos certificados antes da decisdo de
encerramento da certificacéo estejam em conformidade com este Regulamento, por meio de uma
auditoria extraordindria para verificacao e registro dos seguintes requisitos:

a) data de fabricacdo e tamanho dos ultimos lotes do equipamento certificado ou, em caso
de equipamento importado, data da ultima importagdo e tamanho dos ultimos lotes importados;

b) material disponivel em estoque;
c) quantidade de equipamento acabado em estoque, com previsdo para que sejam comercializados;
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d) cumprimento dos requisitos previstos neste Regulamento para o equipamento desde a Ultima
auditoria de acompanhamento; e

e) ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

6.9.2.1 No caso de EPI importado, a auditoria de encerramento deve ser realizada nas
dependéncias do solicitante da certificacao.

6.9.3 Quando julgar necessario, o BVQI pode programar também a coleta de amostras e a
realizacao de ensaios para avaliar a conformidade dos EPI em estoque, observando que:

a) caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao conformidade, o BVQI, antes de
considerar o processo encerrado, determinara ao detentor do certificado o tratamento pertinente,
definindo as disposic6es e o0s prazos de implementacéo; e

b) no caso de ocorréncia de EPI ndo conforme no mercado, antes de considerar o processo
encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada possa impor
ao uso do equipamento, o BVQI deve comunicar ao MTE o cancelamento do certificado, com a
recomendacéo de retirada do equipamento do mercado.

6.9.3.1 No caso de EPI importado, caso ndo tenha havido importacéo, no periodo compreendido
entre a certificacdo inicial ou Gltima manutencao e a solicitacdo de encerramento, evidenciado na
auditoria referida no subitem 6.9.2, ndo é aplicavel a realizacdo de ensaios para verificacao da
conformidade dos EPI em estoque no importador.

6.9.4 A partir do encerramento da certificacdo, o EPI ndo pode mais ser fabricado ou importado,
sendo admitida estritamente a distribuicdo e comercializacdo do estoque produzido dentro da
validade da certificagdo enquanto durar a validade do Certificado de Aprovagéo do EPI.

6.9.5 Uma vez concluidas as etapas previstas em 6.9.2 e 6.9.3, o BVQI deve cancelar o
certificado, notificando o encerramento ao MTE, por meio da emissdo de documento
contemplando as informacdes previstas em 6.9.2.

6.9.5.1 O Certificado de Aprovacdo emitido a partir de certificado de conformidade que venha a
ser cancelado por encerramento da fabricagdo ou importacdo tera sua data de validade alterada
para a data da comunicacao do cancelamento pelo BVQI, ou para o prazo estipulado pelo BVQI
para a comercializacdo do estoque verificado, desde que nao superior a validade final da
certificacao.

6.9.6 Caso o detentor do certificado de conformidade ndo permita ao BVQI cumprir as etapas
previstas no subitem 6.9.2, o BVQI deve cancelar o certificado de conformidade e notificar o
encerramento ao MTE, justificando o impedimento acima mencionado.

6.9.6.1 O Certificado de Aprovacdo emitido a partir de certificado de conformidade que venha a
ser encerrado nos termos do subitem 6.9.6 tera sua data de validade alterada para a data da

comunicacao do cancelamento pelo BVQI, ficando impedida, dessa forma, a comercializacao de
eventual estoque ainda existente.

7.  TRATAMENTO DE RECLAMACOES
7.1 O tratamento de reclamacdes descrito neste Regulamento se aplica ao solicitante da
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certificagdo e ao BVQI, devendo contemplar:

a) um sistema para tratamento das reclamacdes, assinado pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o solicitante da certificacdo:

| - valorizam e dao efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas;

II- conhecem e comprometem-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas
leis, especificamente na Lei n° 8.078, de 1990;

lll - analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em funcéo
das reclamacdes recebidas;

IV - definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes;

V- comprometem-se a responder ao MTE, no prazo de quinze dias corridos, acerca de
gualquer reclamacao que aquele 6rgao tenha recebido sobre o EPI objeto de certificacéo; e

VI - comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
conclusao da reclamacéo, conforme prazos estabelecidos internamente.

b) uma sistemética para o tratamento de reclamacfes contendo o registro de cada
uma, o tratamento dado e o estagio atual;

¢) aindicacdo formal de uma pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para
o tratamento das reclamacées; e

d) nimero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacdes e formulario de registro de
reclamacdes, que inclua c6digo ou nimero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento.

7.2 O solicitante da certificacdo e o BVQI devem ainda realizar anualmente uma analise critica

das reclamacdes recebidas e evidéncias da implementacdo das correspondentes acdes
corretivas, bem como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

7.3 Obrigatoriamente, o BVQI deve auditar todos os locais (proprios do solicitante da certificacdo

ou por ele diretamente terceirizados) onde a atividade de tratamento de reclamacdes for exercida,
para verificacdo do atendimento aos requisitos estabelecidos anteriormente, nas avaliacdes
iniciais, de manutencéo e recertificacdo, quando existentes.

7.3.1 Para os casos em que o solicitante da certificacdo comprovar sua condicdo de MPE, a
auditoria é opcional, ficando a critério do BVQI a sua realizacgéo.

8. OBRIGACOES
8.1 Obrigacdes de fabricantes e importadores de EPI
8.1.1 Constituem obrigacdes de fabricantes e importadores de EPI:

a) acatar todas as condicOes estabelecidas na Portaria MTP n° 672, de 2021, ou substitutiva,
neste Regulamento e anexos aplicaveis e nas disposicdes legais e contratuais referentes a
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certificacdo do EPI, independentemente de sua transcri¢ao;

b) acatar as decisdes pertinentes a certificacdo adotadas pelo BVQI, sendo que em caso de
discordancia das decisoes, o solicitante deve recorrer formalmente, em primeira instancia ao BVQI
e, posteriormente, ao MTE;

c) facilitar ao BVQI ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condicdo, os trabalhos
de auditoria e de acompanhamento que atendam aos critérios deste Regulamento;

d) realizar o controle produtivo dos equipamentos certificados, mediante registro contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacéo do lote de fabricacao;

II- data de fabricacao;

[ll - nimero de série, quando aplicavel;

IV - marca, modelo e versao; e

V- classificacdes ou enquadramentos segundo a norma técnica aplicavel.

e) manter as condicdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
certificacao, informando, previamente ao BVQI, qualquer modificacdo que pretenda fazer no EPI
para o qual foi concedido o referido certificado;

f) informar ao BVQI, a qualquer tempo, qualquer alteracdo no projeto, memorial descritivo ou
processo produtivo do EPI certificado;

g) no caso da suspensdo temporaria ou do cancelamento da certificacdo, o fabricante ou
importador do EPI deve cessar imediatamente o uso de toda e qualquer publicidade que tenha
relacdo com a identificacéo da certificacao;

h) comunicar imediatamente ao BVQI, no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou
importagéo dos modelos de EPI certificados;

i)ndo utilizar a mesma codificagdo (denominacéao comercial) para um EPI certificado e um EPI ndo
certificado;

j)ressarcir o BVQIlos custos decorrentes das acdes de avaliacdo extraordinaria e
de acompanhamento de mercado, conforme previsto nos itens 6.5 e 6.6 deste Regulamento;

k) comunicar ao MTE, em até 48 horas, quando identificar que o EPI certificado colocado no
mercado apresenta ndo conformidades que colocam em risco a seguranca e a saude do
trabalhador;

l)responder as notificacdes do MTE, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam
esclarecimentos relacionados aos processos de investigacdo de ndo conformidades detectadas
no EPI certificado;

m)fornecer ao MTE todas as informacdes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo do EPI estabelecido neste Regulamento, encaminhando, quando necessario e
solicitado, documentos comprobatorios;
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n) considerar os prazos dados pelo BVQI e pelo laboratério de ensaios para entrar
tempestivamente com as avaliagdes de manutencéo e recertificacéo; e

0) no caso de cancelamento de acreditacdo do OCP emissor do certificado, migrar para outro OCP
no maximo até o prazo para realizacao da préxima manutencao ou recertificacdo, o que ocorrer
primeiro.

8.1.2 O fabricante ou importador do EPI tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos
EPI por ele fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagao,
nao havendo hipétese de transferéncia de responsabilidade ao MTE.

8.2 Obrigacdes do BVQI

8.2.1 O BVQI deve observar os padrdes de conduta e os procedimentos estabelecidos neste
Regulamento durante a avaliacao da conformidade de EPI, observando que:

a) é vedado ao BVQI ou quaisquer de seus colaboradores que tenham participado direta ou
indiretamente do desenvolvimento de determinado EPI, ou prestado consultoria a ele relacionada,
expedir certificado de conformidade para este mesmo equipamento; e

b) se constatado descumprimento dos procedimentos previstos neste Regulamento em processo
de certificagdo conduzido por BVQI, o MTE notificara o organismo, estabelecendo a necessidade
de providéncias e respectivos prazos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
Capitulo 9 deste Regulamento.

8.2.2 Constituem obrigacdes do BVQI na avaliacdo da conformidade de EPI:

a) agir segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

b) primar pela adequacéao entre meios e fins, sendo vedada a imposicao de obrigacdes contratuais
em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento as regras do processo de
certificagcdo de EPI estabelecidas pelo MTE;

c) manter acreditacdo vigente junto ao Inmetro para o0 escopo previsto neste Regulamento;

d) dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacdo e das acdes de capacitacao,
de forma a poder conduzir competentemente todo o processo de certificacdo previsto neste

Regulamento;

e) proceder a certificacdo do EPI conforme os requisitos estabelecidos neste Regulamento e na
Portaria MTP n° 672, de 2021, ou substitutiva, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o MTE;

f) exigir do fabricante ou importador do EPI a apresentacéo de toda a documentagéo necessaria
a conducao do processo de certificacdo, nos termos deste Regulamento;

g) em caso de comunicacédo pelo cliente de alteracdo das condicGes técnicas e operacionais ou
na documentacao pertinente, para a fabricacdo ou importacao de EPI, determinar se as mudancas
anunciadas exigem auditorias e/ou ensaios adicionais;

h) comunicar formalmente aos fabricantes ou importadores detentores de certificados de

conformidade de EPI as alteragcdes em normas técnicas, documentos emitidos ou reconhecidos
pelo MTE que possam interferir nos requisitos deste Regulamento;
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i)notificar, em até cinco dias Uteis, ao MTE, os casos de suspensao ou cancelamento de
certificado de conformidade, por meio eletrbnico, para o e-mail certificado@trabalho.gov.br,
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. nimero do certificado de conformidade a que se refere o comunicado;

2. numero do Certificado de Aprovagédo correspondente;

3. ocorréncia (suspensao ou cancelamento);

4. modelo (se certificacdo por modelo) ou familia do EPI (se certificacdo por familia) abrangido
pela ocorréncia;

5. motivo da suspensao ou cancelamento (informar a natureza da ndo conformidade conforme
Tabela 5, identificacdo do ensaio de reprovacao, identificacdo do(s) lote(s) comprometido(s), bem
como necessidade de retirada do mercado), observando-se que:

a. nos casos de cancelamento por transferéncia, informar o OCP de destino e a data da transferéncia;
b. nos casos de cancelamento por encerramento da fabricacdo ou importacao, informar a data

da dltima fabricacéo ou importacdo do EPI, bem como a previsdo para comercializacdo do

estoque; e

c. nos casos de cancelamento da certificacdo por abandono ou rompimento de contrato,
esta condicao deve estar expressamente indicada;

6. nos casos de revogacao da suspensao, qual acado corretiva possibilitou tal revogacao;

7. data da auditoria de encerramento (no caso de cancelamento por encerramento);

8. data da suspensao ou cancelamento ou de revogacao da suspensao; e

9. assinatura do signatario do OCP;

j)comunicar ao MTE a existéncia de ndo conformidade detectada durante auditoria do SGQ
realizada em fabricante ou importador de EPI detentor de certificado ABNT NBR 1SO 9001 ou

ISO 9001,

k) selecionar, em comum acordo com o solicitante da certificacdo, o laboratério a ser utilizado
no processo de certificacdo, com base nos requisitos estabelecidos neste Regulamento;

l)realizar, por sua exclusiva responsabilidade, a interpretacdo dos resultados contidos nos
relatérios de ensaios emitidos pelos laboratérios de ensaio, nos termos previstos neste
Regulamento;

m)exigir dos laboratérios que informem as incertezas de medicdes inerentes aos ensaios realizados;

n) planejar as atividades de manutencao e recertificacdo de forma a atender tempestivamente os
prazos de adequacao previstos neste Regulamento e suas atualizacées.

o) realizar o acompanhamento do EPI certificado conforme atividades de avaliagdo extraordinaria
e de acompanhamento de mercado, previstas, respectivamente, nos itens 6.5 e 6.6 deste
Regulamento;
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p) possuir um sistema de Tratamento de Reclamages, conforme Capitulo 7 deste Regulamento;

g) disponibilizar ao MTE, quando solicitado, todos os registros e informacdes referentes aos
processos de certificacdo realizados pelo BVQI, no prazo maximo de cinco dias Uteis; e

r) adotar as acbGes necessdrias de adequacdo as condigcbes descritas neste Regulamento
determinadas pelo MTE.

Tabela 5 - Relacao de tipos de ndo conformidades
Motivo Descricao

I Suspensao ou cancelamento por reprovacdo em ensaios

I Suspensdo ou cancelamento por outros tipos de ndo conformidades ndo relacionadas a
ensaios

Il Suspensao ou cancelamento por abandono ou rompimento de contrato (ndo cumprimento da
etapa de manutencg&o ou recertificacao)

IV |Cancelamento por transferéncia de OCP

\ Cancelamento a pedido por encerramento da fabricagcdo ou importacéo

\ Cancelamento por adequagéo a novo regulamento (vencimento do 1° prazo de adequagéo)

8.2.3 Caso 0 BVQI tenha sua acreditacdo cancelada, deve:

a) comunicar imediatamente a seus clientes a sua condicdo e instrui-los no processo de transi¢ao
para outro OCP que esteja com sua acreditacdo ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos
permanecerdo validos até o término dos prazos de manutengdo ou renovagdo, 0 que ocorrer
primeiro;

b) disponibilizar ao MTE, quando solicitado, todos os registros e informagfes relativas aos
processos de certificacdo por ele realizados;

c) disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos
referentes ao(s) seu(s) processo(s) de certificacdo para subsidia-los quando da contratacdo de
outro OCP acreditado para a continuidade da sua certificacédo;

d) informar ao MTE todas as acdes realizadas durante o processo de migracdo das empresas
detentoras de certificados com o objetivo de evitar danos aos fabricantes ou importadores de EPI e
aos consumidores;

e) facilitar a migracdo do processo de certificagdo para outro OCP definido pelo detentor da
certificacéo; e

f) cancelar os certificados emitidos na data de conclusdo da migracéo para o OCP receptor ou,
nao havendo migracéo, na data de manutencéo ou renovacéo do certificado emitido, o que ocorrer
primeiro.

8.2.3.1 O OCP com acreditacdo cancelada ndo pode realizar as atividades de manutencao ou
renovacéao dos certificados emitidos para fins deste Regulamento.
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8.2.3.2 O OCP com acreditacao suspensa deve informar tal condicdo a seus clientes e, enguanto
estiver nesta condicéo, ndo pode realizar nenhuma atividade de concessao inicial de certificacao e
nem conceder recertificacdes ou extensdo de escopo para certificacbes em vigor, devendo,
contudo, durante o periodo de suspensao, realizar todas as atividades relativas as manutencdes dos
certificados em vigor, desde que ndo haja ampliacao de escopo destes.

2] PENALIDADES

9.1 O descumprimento das disposi¢des previstas neste Regulamento sujeita os agentes as
sanc¢les cabiveis, nos termos da legislagcéo e deste Regulamento.

9.1.1 Independentemente das sanc6es administrativas cabiveis, a constatacdo do cometimento
de infragcbes que importem em fraude, falsidade documental ou conduta anticompetitiva
sujeita o infrator a aplicacéo da legislacédo civil e penal.

9.2 O descumprimento pelo fabricante ou importador de EPI quanto as obrigacdes relativas a
certificacdo previstas neste Regulamento importa na aplicacdo das sancbes de suspensao ou
cancelamento da certificacdo, pelo OCP, nos termos deste Regulamento e, ainda, quando cabivel,
na suspensao ou cancelamento do Certificado de Aprovacédo, pelo MTE, nos termos da Norma
Regulamentadora n°® 6 e da Portaria MTP n° 672, de 2021, ou substitutiva.

9.3 O descumprimento do disposto neste Regulamento pelo OCP importara na comunicacao,
pelo MTE, ao Inmetro, acerca das condutas irregulares constatadas para que este determine as
sanc¢Oes administrativas cabiveis quanto & acreditacdo do organismo no escopo especifico previsto
neste Regulamento.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Este Regulamento Geral se complementa com as disposicées estabelecidas nos anexos
especificos por tipo de EPI.

10.1.1 Em caso de conflito, as disposi¢coes dos anexos prevalecem sobre o Regulamento Geral.

10.2 A certificacdo prevista neste Regulamento é condicéo para fins de obtencéo de Certificado
de Aprovacao estabelecido na Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT para os equipamentos
previstos na Portaria MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva.

10.2.1 Uma vez obtida a certificacao nos termos deste Regulamento, é de responsabilidade do

fabricante ou importador de EPI solicitar a obtencdo do Certificado de Aprovacao junto ao MTE,
conforme procedimentos previstos na Portaria MTP n°® 672, de 2021, ou substitutiva.
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