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IMPARCIALIDADE

INFORMAGOES SOBRE O DOCUMENTO

Entidade Tipologia Classificagdo de documentos

emissora
I&F TIQ Procedimento C2.1 Interno

CONTROLE DE DOCUMENTOS

Revisao Nr Revisor Aprovador Data de
aprovagao
5.24 Eddie Gruber Rosa Gomez Comité CER MS 01 de outubro de
2025

INFORMAGOES DE REVISAO

Informagdes completas sobre o histérico de revisdes estdo disponiveis no final deste documento.

Alteragdes

A entidade de certificagdo que realiza a auditoria SMETA ndo pode realizar nenhum treinamento nao
autorizado de material SMETA para membros e ndo membros da SEDEX. Nao sao permitidas pré-auditorias
para entidades certificadoras que realizam auditorias IATF 16949.

Referéncias Padrdes Documentos vinculados
ISO 14065:2013, § 4.2, 4.3, *  Imparcialidade Comité Modelo
5.2.1-3 de reunido
ISO 17021-1:2015 § 4.2, 5.2, *  Andlise de risco de imparcialidade BVCH
6.2 *  Analise de risco comum do cliente BVCH
ISO 17029:2019 § 4.2, 4.3, *  Matriz de conflito de interesses
5.2.1-3 *  Declaragédo de Confidencialidade e Nao

ISO 17065:2012 § 4.2,5.2 Conflito de Interesses

Compromisso de imparcialidade do ASC

Observadores externos em auditorias de

certificagdo FSC™ no local Acordo de

Confidencialidade e Confidencialidade

*  Auditor de autodeclaragéo anual do FSC
IATF 16949 Procedimento operacional
Regra da imparcialidade

ESCOPO DO DOCUMENTO

Esse procedimento define regras genéricas sobre a gestdo da imparcialidade por meio da organizagdo do BVCH.
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Apéndices

1. Combinagdes de atividades mais frequentes

2. Instrugdes adicionais para servigos IATF 16949

3. Instrugdes adicionais para servicos de Mudangas Climaticas (CDM).

4. Instrugdes adicionais para FSC

5. Instrugdes adicionais para a H&SMS Consultancy

6. Apéndice 6 — Exemplos adicionais para servigos de Validagao/Verificagdo sob a ISO 17029 e potencial
conflito de interesses com servigos de consultoria

7. Instru¢des adicionais para ASC

8. Instrugdes adicionais para Tisax

1. Gestao da Imparcialidade

A imparcialidade é um dos valores fundamentais do Bureau Veritas Certification. E uma parte essencial do Cédigo
de Etica. A imparcialidade € a presenga de objetividade. E também a auséncia ou mitigagdo de potenciais conflitos
de interesse.

Salvaguardar a imparcialidade das atividades realizadas pelo Bureau Veritas Certification (BVC) € um elemento-
chave, a fim de proteger a credibilidade da marca BVC, garantir a satisfagcdo do cliente e cumprir as regras de
acreditacdo, 6rgaos reguladores e leis/regulamentos aplicaveis.

Uma declaracao sobre a gestdo da imparcialidade dentro do BVCH esta disponivel no site do Bureau Veritas.

O pessoal interno e externo deve revelar qualquer situagdo conhecida por eles que possa apresentar a eles ou a
BVC um conflito de interesses, incluindo, mas nao se limitando a treinamento, consultoria e outros negdécios
relacionados nos quais estdo ou estiveram envolvidos. O BVC usara essas informagbes como entrada para
identificar ameagas a imparcialidade levantadas pelas atividades de tal pessoal ou pelas organizagdes que os
empregam e nao usara esse pessoal interno ou externo para atividades de certificagdo, a menos que o BVC possa
demonstrar que ndo ha conflito de interesses.

Qualquer situacao conhecida que possa apresentar um conflito de interesses pode ser relatada usando o site do
BV Ethics ou diretamente ao responsavel pela conformidade do Grupo em compliance.officer@bureauveritas.com.

A gestdo da imparcialidade é descrita por meio de:
— Gestao de ameagas a imparcialidade
— Gestao de potenciais conflitos de interesse
— Regras especificas de imparcialidade

2. Ameacas a imparcialidade

As ameagas a imparcialidade incluem:

— Ameacgas de interesse préprio: ameagas que surgem de uma pessoa ou 6rgao agindo em seu préprio
interesse. Uma preocupacéo relacionada a certificagao € o interesse financeiro proprio.

— Ameacas de autorrevisdo: ameagas que surgem de uma pessoa ou 6rgao que revisa o trabalho feito por
si mesma. Auditar os sistemas de gestdo de um cliente a quem o organismo de certificacdo forneceu
consultoria em sistemas de gestdo seria uma ameaca de autorrevisao.

— Ameacgas de familiaridade (ou confianga): ameagas que surgem de uma pessoa ou 6rgdo estar muito
familiarizado ou confiar em outra pessoa, em vez de buscar evidéncias de auditoria.

— Ameagas de intimidagdo: ameagas que surgem de uma pessoa ou 6rgdo que tem a percepgao de ser
coagido aberta ou secretamente, como uma ameagca de ser substituido ou denunciado a um supervisor.

Agir com imparcialidade e independéncia é o segundo valor central do Grupo Bureau Veritas, para o qual todos os
funcionarios ou pessoas contratadas sao obrigados a realizar e passar e-learning ao iniciar o trabalho no BVC.
Além disso, qualquer pessoal (incluindo pessoas contratadas) que exerca atividades relacionadas a certificagéo
esta ciente de suas responsabilidades relacionadas a esse assunto ao longo da assinatura da "declaracéo de nao
conflito de interesses".
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A tabela a seguir apresenta, para cada risco, os meios de mitigagdo implementados pelo BVC.

InvestigagGes e analises adicionais podem ser feitas por meio do documento "Analise de Risco do Cliente Comum”,
se necessario, no nivel da entidade BVC local. A analise de risco do cliente comum é realizada pelo BV India para
o esquema CDM. Todos os requisitos deste procedimento se aplicam ao BV india, juntamente com instrugées
adicionais para o CDM.

Riscos ‘ Acoes de mitigagao

Treinamento — E-learning sobre Cédigo de Etica para todo o pessoal, incluindo pessoas contratadas

Ameacas de interesse Compromisso — Assinatura de uma declaragdo de nao conflito de interesses
réprio
prop Emprego — Quando um auditor ja foi empregado por um cliente do BVC, este auditor ndo deve ser usado para uma
auditoria da organizagao por pelo menos dois anos (*). Qualquer pessoal responsavel pela tomada e aprovagao da
deciséo de certificagdo nao deve ter sido empregado anteriormente pelo cliente ha pelo menos dois anos (*).

Relacionamento pessoal — E responsabilidade do auditor e de qualquer pessoal responsavel por tomar a deciséo
de certificagao identificar potenciais conflitos de interesse, que devem ser declarados a um membro sénior da equipe
de gerenciamento para tomar as medidas apropriadas.

Comissodes ou honorarios — Se o BVC pagar uma comissédo ou honorarios a um consultor pela indicagéo do cliente
do consultor, essa organizagao nao podera ser certificada por pelo menos dois anos

Consultoria — Um auditor ndo deve ser usado para auditar um cliente quando ele ja esteve envolvido em atividades

. .| de consultoria relacionadas ao sistema de gestdo que esta sendo auditado por pelo menos dois anos (*).
Ameacas de autorrevisao

Consultoria para projetos de validagao/verificagao (como calculo de pegada de carbono — o BVC n&o deve
verificar ou validar uma reivindicagéo para a qual realizou consultoria (como calculo de pegada de carbono)

Revisao técnica e decisao de certificagdo — Nao sao realizadas pela pessoa que realizou a auditoria sujeita a
revisdo ou decisdo.

Reclamacgoes e recursos — Todas as reclamagdes e recursos sao investigados por pessoal diferente daqueles que
realizaram as auditorias e tomaram a decisao de certificagéo relevante.

O desempenho de um auditor qualificado é revisado regularmente em uma abordagem baseada em risco, levando
em consideragdo a familiaridade (por exemplo, se o auditor é atribuido a um cliente durante todo o ciclo e poucas ou

Ameacas de nenhuma nao conformidade é emitida para o cliente).

familiaridade
Durante o planejamento da auditoria, devem ser respeitadas as regras de rotacao indicadas no procedimento de
preparagéo da auditoria.

Envolvimento financeiro — Nem o auditor nem a equipe responsavel por tomar e aprovar a decisdo de certificagao
devem ter qualquer envolvimento financeiro com o cliente ou estar em posi¢ao de se beneficiar pessoalmente de um

Ameacas de intimidac&o | rocesso de certificacdo bem-sucedido.

Independéncia — O BVCH né&o deve certificar outro Organismo de Certificagdo para seu sistema de gestdo da
qualidade aplicavel as atividades de certificagao

Pressao comercial — O pessoal responsavel por tomar e aprovar a decisao de certificagdo deve estar livre de pressao
comercial e ndo ter responsabilidades financeiras dentro da organizacéo.

(* 3 anos para FSC, SA8000, RSPO e IRIS)

3. Conflito de interesses

3.1 Analise

O BVC identificou, analisou e documentou situagdes potenciais de conflito de interesses, decorrentes da prestagéo
de servigos de certificacdo, incluindo relacionamentos entre outras partes do Bureau Veritas, incluindo quaisquer
mudangas significativas nas atividades de certificagdo, mudangas na organizagao, estrutura, status legal e fusdes
ou aquisi¢cdes de outras organizagoes.

Esta andlise é registrada como uma entrada no formulario "Analise de Risco de Imparcialidade BVCH", ou através
do uso de outras ferramentas adequadas, como FMEA e andlise de Arvore de Falhas, e é revisada anualmente ou
sempre que ocorrer uma mudanca significativa, conforme declarado acima pela alta administracdo do BVCH. Essa
analise é disponibilizada para qualquer atividade de certificacdo local por meio do CER MS global.
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As areas consideradas durante a revisdo de potenciais conflitos de interesse estdo resumidas na tabela a seguir;

Atividade Requisitos genéricos

3 L As pré-auditorias ndo séo consideradas consultoria, desde que sejam utilizados os mesmos mecanismos empregados
Pré-auditoria | gyrante uma auditoria BVC normal.

Nao conformidades podem ser levantadas, mas o auditor ndo deve trabalhar com o cliente para

resolver esses problemas. Tal atividade constituiria consultoria.

O diagnéstico e a consultoria subsequente podem ser prestados através de outras entidades do BV de acordo com a
clausula de consultoria. Este servigo ndo deve ser oferecido como solugado pelo pessoal do BVC que realiza a pré-
auditoria.

Excegao EN 91xx: a realizagdo de mais de 1 pré-auditoria durante o ciclo de certificagdo existente e anterior para um
cliente é considerada consultoria (ver atividade Consultoria para gerenciar tal conflito).

E proibido que uma entidade de certificagdo que forneca auditorias IATF 16949 ofereca e forneca pré-auditorias.

Auditoria Pode ser entregue pelo BVC, mas, neste caso, a certificagdo ndo pode ser oferecida ao mesmo cliente dentro de dois
interna anos apos o término de tais servigos.

Se entregue por outra entidade do Bureau Veritas, aplica-se a regra para consultoria de sistemas de gestéo.

Se uma empresa for certificada pelo BVC de acordo com o esquema A solicitar ao BVC que realize auditorias internas
de acordo com o esquema B (ndo certificado pelo BVC), isso estara sujeito a uma analise de imparcialidade.

O acima exposto também se aplica a revisdes internas de seguranga da informacéo, no caso do sistema de
gerenciamento de seguranga da informacéo.

Consultoria Nenhuma entidade legal BV que opera *servigos de certificacdo pode oferecer quaisquer servigos de consultoria
(consulte "Entidades Legais de Certificagdo do Bureau Veritas") para clientes atuais ou potenciais, no entanto, isso
pode ser realizado por outras entidades legais do Bureau Veritas, quando os controles apropriados estiverem em vigor.
Deve existir uma separagao clara entre as duas atividades, tanto a nivel do pessoal como da empresa. A certificagdo
pelo BVC nao pode ser oferecida a um cliente para o qual uma pessoa juridica do BV tenha prestado servigos de
consultoria em sistemas de gestéo dentro de dois anos apds o término desses servigos.

Para cumprir os requisitos da ISO 17021, é proibido para a entidade credenciada ou qualquer parte da mesma entidade
legal, e qualquer entidade sob o controle organizacional do BVCH sob o controle organizacional do BVCH SAS ou
BVCH SAS UK Branch, ou BVCH SAS ltaly Branch realizar consultoria de sistemas de gestao.

Para cumprir os requisitos da ISO 17065, o BVCH e qualquer parte da mesma entidade legal e entidades sob seu
controle organizacional ndo podem:

a) ser o projetista, fabricante, instalador, distribuidor ou mantenedor do produto certificado
b) ser o projetista, implementador, operador ou mantenedor do processo certificado

c) ser o designer, implementador, provedor ou mantenedor do servigo certificado

d) oferecer ou prestar consultoria aos seus clientes

e) oferecer ou fornecer consultoria de sistema de gestao ou auditoria interna a seus clientes quando o esquema de
certificacdo exigir a avaliagdo do sistema de gestdo do cliente.

A fim de cumprir os requisitos da ISO 17029, *a limitagdo pode n&o se aplicar a tais entidades legais BV que atuam no
ambito dos servigos de validagao/verificagédo (de acordo com a ISO 17029), desde que os servigos de consultoria ndo
se apliquem ao mesmo cliente e a mesma reclamagao, o servigo de validagao/verificagéo seja posteriormente realizado
e desde que tais servigos de consultoria sejam devidamente controlados e registrados. No entanto, recomenda-se ainda
que

os servigos de consultoria sdo prestados por outras entidades legais do Bureau Veritas com controles apropriados,
conforme descrito acima.

Auditoria As auditorias realizadas em relagdo a um esquema especifico do cliente e que nao sdo usadas para certificagao de
personalizada e| terceiros ndo sao consideradas em conflito com a atividade de certificagao

de fornecedores| o N L L . L ) .
Auditorias de segunda parte s&o auditorias que usam uma especificagéo ou lista de verificagéo exclusiva de um cliente

e podem ser realizadas pelo BVC
MAS ha pontos-chave a serem esclarecidos antes que tais contratos sejam aceitos.

Exemplos de auditorias tipicas de segunda parte sdo mostrados abaixo.
- Inspecgao/Cliente Oculto

- Avaliagbes técnicas

- Auditorias relacionadas a QHSE

- Caodigo de conduta, auditorias éticas e sociais

Dependendo do escopo da certificagdo e do escopo da auditoria dos fornecedores, pode ou ndo ser um conflito de
interesses. Isso depende dos requisitos da norma especifica no que se refere aos fornecedores de uma organizagéo.
Cada situagéo especifica deve ser avaliada em fungédo dos seus préprios méritos; assim, € um requisito que cada
entidade certificadora local quando confrontada com esta situagéao:

a. Garantir que o Gerente de Integridade Técnica e Qualidade esteja ciente do escopo de auditoria de segunda parte
exigido pelo cliente.
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b. Inclua este assunto em sua analise de imparcialidade e faga com que isso seja revisado por seu

comité de imparcialidade. No anexo 1 s&o apresentados alguns exemplos.

Formacéao

O BVC pode fornecer cursos de treinamento, vendidos como "cursos abertos" disponiveis gratuitamente ou para um
cliente individual, embora qualquer curso deva ser de natureza genérica e ndo modificado para abordar questées do
sistema de gestéo especifico de um cliente. Quando um cliente requer um curso de treinamento adaptado para abordar
questdes organizacionais especificas, isso é feito por meio de uma entidade legal que nao seja o BVC.

Os instrutores usados para esses cursos de treinamento de sistemas de gestao internos personalizados ndo devem
fazer parte de uma equipe de auditoria da organizagdo por um periodo de dois anos apds o término dos cursos de
treinamento. Esta restricdo ndo se aplica a cursos de treinamento genéricos do Sistema de Gestdo conduzidos
internamente se o treinamento ndo for para 0 mesmo esquema, o cliente for certificado ou contratado para ser
certificado.

A entidade certificadora que realiza auditorias SMETA nao pode realizar treinamentos n&o autorizados sobre materiais
SMETA para membros e ndo membros da SEDEX

Terceirizagéo

O BVC néo deve terceirizar atividades de auditoria para uma organizagdo de Consultoria de Sistemas de Gestéo.

Tal ndo impede o recrutamento de auditores individuais contratados que também podem oferecer consultoria no ambito
da sua

negadcio proprio — é gerenciado individualmente e documentado nas divulgagdes especificas de conflito de interesses
para cada evento de auditoria.

Pagamento

de comissdes
ou honorarios
a consultores

Se uma comisséo for paga a qualquer consultor, o seguinte deve ser demonstrado:

—  Transparéncia - toda a documentagdo relevante para este relacionamento € registrada e disponibilizada
mediante solicitagdo ao Organismo de Acreditagdo. O cliente e o pessoal relevante do BVC estao cientes
dessa relagao e/ou do pagamento de comissao/taxa e que o BVC nao oferece tratamento especial. ou seja,
negocios como de costume

—  Os funcionarios e a administragdo do BVC assinaram a declaragdo relevante de confidencialidade,
independéncia e imparcialidade que inclui referéncia a tais relacionamentos e sua administragéo.

—  Uma avaliagéo de risco é realizada para o relacionamento especifico entre as partes envolvidas. Atengao
especial dada as ameacas decorrentes das relagdes das partes/individuos envolvidos.

— O comité de imparcialidade analisa a eficacia da gestao de riscos devido a tais relacionamentos.

— Na decisdo de certificagio, o revisor conduz a revisdo para garantir que ndo haja tratamento especial dos
clientes durante o processo de certificagéo.

—  Quaisquer casos de pressdo ou influéncia da administragao, consultor ou cliente sdo relatados e mitigados.

—  Testemunhas adicionais de auditorias podem precisar ser conduzidas pelo BVC se riscos adversos forem
identificados, veja 3 e 4 acima.

—  Durante a auditoria interna, o monitoramento de tais relacionamentos deve ser revisado

3.2 Principios

Em qualquer caso, aplicam-se os seguintes principios:

Taxas — Nenhuma redugao nas taxas € oferecida a clientes em potencial pelo uso dos servigos de consultoria do
Bureau Veritas e dos servicos BVC. No entanto, as taxas podem ser modificadas para atividades integradas de
avaliagao da conformidade, como auditorias combinadas da ISO 9001 e do Médulo de Qualidade da Diretiva da

UE.

Cotagdes / Faturas — Ao levantar cotagbes de servigos, ndo ha vinculo entre os servigos de certificagdo e outras
atividades. Se outros servigos forem prestados pelo Bureau Veritas, uma cotagdo e uma fatura separadas serao

levantadas.
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Marketing — Os servigos de BVC e os servigos de consultoria ndo podem ser comercializados juntos em um
documento, na mesma apresentacao ou verbalmente. Nao deve ser implicito que, se os servigos de consultoria
do Bureau Veritas forem utilizados, isso reduziria ou degradaria a auditoria realizada pelo BVC.

Atividade de Certificagao — O BVC nao pode realizar a certificagao de gestdo da qualidade de organizagdes que
oferecem os mesmos servigos de certificacdo; isso, no entanto, ndo exclui o BVC de certificar organizacdes de
treinamento ou empresas que realizam atividades semelhantes as do Bureau Veritas.

Responsabilidades — A separagao clara da responsabilidade pelos servigos BVC e servigos conflitantes, como
consultoria, deve ser mantida no nivel gerencial. Isso significa que o Gerente Técnico do BVC, juntamente com
sua alta administracdo e atividades de pessoal, ndo sera responsavel pelos servigos de consultoria ou
desempenho financeiro do Bureau Veritas.

3.3 Regras especificas

Documento especifico, disponivel na comunidade TIQ do Grupo, fornece diretrizes adicionais que identificam
para um esquema especifico alguns servigos que podem ser incompativeis ou apresentar risco de conflito de
interesses com outros servigos oferecidos pelo Bureau Veritas e fornece medidas para preveni-los ou mitiga-los.

Exemplos de potenciais conflitos de interesse também estao listados no documento Matriz de conflito de interesses.

4. Verificacao e controlo da imparcialidade

4.1 Verificagao e implementagao

A imparcialidade ¢ verificada nos seguintes niveis:
— Revisado em qualquer contrato (consulte Revisao de Aplicativos),
— Através do Comité de Engajamento (consulte o Procedimento "Comité de Engajamento de I&F")
— Em caso de declaragao de qualquer ameaga de imparcialidade que possa incorrer, antes de qualquer tarefa de
auditoria

O BVC nao oferece servigos de certificagao quando as relagées que ameag¢am a imparcialidade nao podem
ser eliminadas ou minimizadas. A alta administragdo analisara qualquer risco residual para determinar se esta
dentro do nivel de risco aceitavel.

A gestdo da imparcialidade é feita pelas entidades certificadoras locais e monitorizada ao nivel da Sede. O
monitoramento da gestdo da imparcialidade esta estruturado da seguinte forma:
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. . Comité de Analise de risco de Analise de risco comum do
Tipo de entidade Imparcialidade imparcialidade cliente BVCH
Matri Obrigatério todos Coleta de informagdes do local critico e locais criticos
atnz 0S anos regionais vinculados a sede todos os anos

Pais executor nao

credenciado, local critico | Nao & necessario | Obrigatdrio todos os anos Obrigatdrio todos os anos
ou local critico regional

Pais de execugao

credenciado, local critico Obrigatorio todos Obrigatdrio todos os anos Obrigatério todos os anos
R o 0S anos
ou Localizagao Critica
Regional
Além disso:
Localizagdo Critica Recolha anual de informagées dos paises executores ligados
Regional a CL

A reuniao do Comité de Imparcialidade é realizada no minimo uma vez por ano. As informagdes apresentadas
incluirdo todos os pontos listados no modelo de reunido do comité de imparcialidade.

Todos os registros relacionados ao monitoramento da imparcialidade s&do armazenados na comunidade TIQ
SharePoint. A implementagéo efetiva dos requisitos de imparcialidade é verificada durante as auditorias internas.
Questdes de imparcialidade devem ser levantadas ao longo da analise pela diregédo (consulte o Procedimento de
reviséo pela diregao).

A Andlise de Risco de Imparcialidade do BVCH pode ser alterada sempre que ocorrer uma mudanca significativa
com uma cobertura exaustiva de servigos existentes e novos.
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4.2 Organizagao do Comité de Imparcialidade

4.21 Responsabilidades

O Comité de Imparcialidade é responsavel pelas seguintes agoes:

— Auxiliar no desenvolvimento de politicas relacionadas a imparcialidade de suas atividades de certificagao

— Neutralizar qualquer tendéncia por parte da entidade BVCH de permitir consideragbes comerciais ou
outras, para impedir o fornecimento consistente e objetivo de atividades de certificagdo

— Aconselhar sobre questdes que afetam a confianga na certificagdo, incluindo abertura e percepcgao publica

— Revisar, pelo menos uma vez por ano, a imparcialidade dos processos de auditoria, certificagao e
tomada de decisado da entidade BVCH

— Revise a avaliagao das financas e fontes de renda em busca de ameagcas a imparcialidade

— Revise qualquer risco de imparcialidade residual para determinar se esta dentro do nivel de risco aceitavel.

4.2.2 Autoridade

Quando o Comité de Imparcialidade puder demonstrar que seu conselho foi desconsiderado pelo BVCH a ponto
de as regras de credenciamento internacional terem sido violadas, o Comité de Imparcialidade tem autoridade
para tomar medidas independentes (por exemplo, informar autoridades, Organismos de Acreditagdo e partes
interessadas). Ao tomar medidas independentes, os Comités devem respeitar os requisitos de confidencialidade
dos clientes e do BVCH.

O Comité também deve relatar suas preocupacdes ao Gerente de Integridade Técnica e Qualidade para
investigacao e agao adicionais, quando considerado necessario.

4.2.3 Membros

Os membros do Comité de Imparcialidade devem atender aos requisitos de competéncia detalhados no Apéndice
C - Competéncia de outros cargos. A associacdo €& tal que eles representam as
atividades/padrées/produtos/escopos significativos do BVCH. Reconhece-se que nem todas as partes
interessadas poderdo participar. No entanto, é essencial que aqueles com grande interesse nas atividades do
BVCH estejam representados.

Os membros do Comité devem incluir usuarios de servigos BVCH e também aqueles que usam servigos de clientes
certificados. Organizagdes governamentais e ndo governamentais (ONGs) também podem ser representadas
quando necessario, especialmente quando os produtos ambientais s&o parte significativa da atividade no pais.

Os CV de todos os membros devem ser conservados. Os membros externos do Comité devem cumprir as regras
de confidencialidade do BVCH.

A participagdo no Comité de Imparcialidade é tal que ha representagcdo de um equilibrio de interesses e nenhum
interesse unico predomina. O pessoal do BVC (interno ou externo) é considerado um unico interesse. Como regra
geral, nenhum interesse deve representar mais de quarenta por cento do Comité.

A entidade BVCH deve conservar os comprovativos do convite para integrar o seu Comité de Imparcialidade,
mesmo que o convite seja recusado. Isso permite que a entidade demonstre que as partes interessadas foram
convidadas a participar.
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O Comité de Imparcialidade deve ser quérum com 5 membros para garantir que nenhum interesse possa
predominar. As decisdes tomadas na reunido do comité de certificagdo s6 sao validas com a presenga de pelo
menos cinco membros.

Cada categoria representativa tera um voto (ex.: se houver trés membros do BVC presentes na reuniao, eles terao
apenas um voto entre eles). Em caso de empate, o presidente tera voto de qualidade.

O Comité de Imparcialidade do BVCH inclui um membro com envolvimento continuo na indlstria de aviagao, espago
ou defesa, por meio de experiéncia de trabalho em:

— fabrico ou manutencao aeroespacial,

— Autoridade Nacional de Aviagao,

— Associacao Nacional da Industria Aeroespacial,

— ouequivalente.

4.2.4 Frequéncia de reunides

O Comité de Imparcialidade tem pelo menos uma reunido anual. Reunides adicionais podem ser realizadas, se
necessario.

4.2.5 Funcionamento do Comité

O Comité de Imparcialidade é presidido por um membro ndo pertencente ao BVC. No entanto, pode ser necessario
que o Comité de Imparcialidade eleja o presidente de acordo com os requisitos locais de credenciamento.

E permitido o uso de subcomités, quando & necessaria a contribuicdo de interesses menores ou questdes técnicas
especificas precisam ser abordadas. Caso sejam utilizados subcomités, estes devem apresentar ao Comité de
Imparcialidade principal as suas atividades e conclusoes.

Qualquer gestor pode entrar em contato com o Comité:
- em caso de duvidas ou questionamentos sobre a gestdo da imparcialidade nas operacdes de
certificacao.
- se a arbitragem for necessaria entre a atividade de certificagao e outras atividades do Bureau Veritas.

4.2.6 Agenda da reuniao

Antes da reunido, uma agenda é preparada e distribuida a todos os membros. A ordem de trabalhos incluira os
seguintes temas:

— Revisao de atas de reunides anteriores

— Revisao da Analise de Risco

— Passivo, financiamento e estrutura do BC

— Processo de tomada de decisdo / Desempenho ICC (n&o aplicavel para HO)

— Atualizagdes de auditorias (externas e internas)

— Incidentes internos em relagéo a imparcialidade

— Feedback do cliente

— Requisitos especificos de imparcialidade do esquema ou outros assuntos que possam afetar a

imparcialidade.

Neste momento, os membros devem divulgar qualquer conflito de interesses real ou percebido em relagao a qualquer
item da ordem do dia.

A agenda identifica o individuo responsavel por apresentar informacdes relacionadas aos itens da agenda.

O individuo que apresenta o topico nao precisa ser membro do Comité, mas nao tem autoridade para tomar
decisbes ou votar.
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O Comité de Imparcialidade dos escritérios credenciados também deve considerar as atividades de quaisquer
entidades néo credenciadas que eles apoiem.

4.2.7 Imparcialidade do processo decisério

O Comité de Imparcialidade analisa os processos de auditoria, certificagao e tomada de decisao.

Embora néo seja obrigatério, isso pode ser alcangado por um membro externo (ou membros), verificando uma
amostra de arquivos de clientes certificados e apresentando os resultados de sua revisdo a uma reunido externa
do Comité de Imparcialidade.

O escritério do BVC deve:
— Convide o(s) membro(s) para realizar a revisao
— garantir que a "Declaragao de confidencialidade e conflito de interesses" seja assinada
— fornecer uma lista completa das certificagées concedidas no periodo em analise.

Se os membros optarem por realizar a revisdo dos arquivos, eles devem selecionar amostras desta lista e a
entidade local do BVC fornece acesso a todos os registros do processo de auditoria, certificagdo e tomada de
decisdo. Esta reviséo é realizada no escritério do BVC para facilitar o acesso aos registros.

Esta revisao inclui:
— Os auditores/validadores/verificadores foram utilizados livres de qualquer conflito de interesses com o cliente?
— Houve alguma evidéncia de outras partes do Bureau Veritas prestando servigos ao cliente que possam
ter entrado em conflito com os servigos de certificacdo?
— Houve alguma evidéncia de que a decisao foi tomada por um membro da equipe de auditoria?
— Houve outros indicios de que os processos de auditoria, certificagdo e tomada de decisdo ndo foram
realizados de forma imparcial?

Essa revisdo pode ser feita antes da reunido de imparcialidade ou como parte da reunido de imparcialidade,
portanto, os resultados da revisdo fazem parte da agenda da reunido. A entidade BVC deve abordar qualquer
questao levantada nesta revisao.

4.2.8 Relatérios e registros

As atas das reunides do Comité de Imparcialidade serao lavradas, aprovadas por um membro do Comité de
Imparcialidade e distribuidas para:

— Os membros

— BVC Holding (Gerente de Integridade Técnica e Qualidade)

— agestéo local, incluindo as de outros paises diretamente gerenciados (no caso de RCLs).

4.3 Comité de Imparcialidade do BVCH

O Comité de Imparcialidade a nivel de holding funciona da mesma forma que os comités de imparcialidade locais.
Aplicam-se as mesmas regras de equilibrio de interesses, no entanto, a adeséo deve incluir:

- Diretor do BVCH SAS UK Branch ou Presidente do BVCH SAS dependendo da entidade credenciada

- VP I1&F TQR

- Linha de servigo VP CER

- Diretor Técnico do CER

- Gerente de Credenciamento CER

- Gerente de Integridade Técnica e Qualidade

- Membros externos de acordo com o equilibrio de interesses

Os membros externos podem vir de autoridades reguladoras, ONGs, consultores, especialistas técnicos, académicos,
produtores, processadores, atacadistas, varejistas, prestadores de servigos, consumidores.

CER POL ALL PR 002 Rev 5.24 BV C2 |Résisgl0/ C2.1 Interno



BUREAU
VERITAS

Os membros assinardo declaragdes de confidencialidade e uma declaracdo anual de auséncia de conflitos de
interesses.

A participagao externa no Comité de Imparcialidade do BVCH nao deve ter um equilibrio de interesses que reflita
todo o escopo da atividade de certificacdo do BVC, pois isso é coberto pela participacdo em Comités de
Imparcialidade locais,que alimentam o Comité Holding. A composicao externa do Comité Holding foi estabelecida
com membros reconhecidos como experientes em sistemas de certificagcdo e gestéo.

A presidéncia é acordada pelos membros no inicio da reunido; no entanto, o Gerente de Integridade Técnica e
Qualidade deve apresentar as informagdes ao Comité para discusséo.

A ordem de trabalhos deve incluir:
- uma revisao das conclusdes e recomendacdes dos Comités de Imparcialidade locais,
- uma analise dos resultados das auditorias de acreditagéo a nivel mundial e recomendagdes sobre
as tendéncias identificadas,
- uma revisao das atividades previstas
- Uma revisédo do pessoal-chave
- Os potenciais riscos de imparcialidade associados a operagdo do BVCH
- uma revisao de reclamagdes e / ou recursos feitos ao BVCH,
- uma verificagdo de que as queixas e os recursos foram tratados de acordo com os procedimentos;
- A revisao da adequacédo do processo de identificagdo e envolvimento das partes interessadas
relevantes, a revisdo de sua participagao.

Se a alta administragdo do BV nao seguir as recomendagdes do comité, o comité tera o direito de tomar medidas
independentes (por exemplo, informar as autoridades, o organismo de acreditagéo e as partes interessadas).

Os membros assinaréo declaragbes de confidencialidade e uma declaragédo anual de auséncia de conflitos de
interesses
As recomendagbes do Comité que estdo em conflito com os procedimentos operacionais do BV ou outros

requisitos obrigatérios ndo devem ser seguidas. A administracdo deve documentar o raciocinio por tras da decisao
de néo seguir as recomendacdes e manter o documento para revisdo pelo organismo de acreditacao.
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Apéndice 1 - Combinacoes de atividades mais frequentes

A tabela abaixo mostra as combinagdes de atividades mais frequentes e se elas podem ser oferecidas pelo BVC

Servigos prestados a
empresa X para um
determinado esquema
A

Auditoria Interna
da empresa X

Empresa X
certificada pelo
BVC

nao admissiveis

ao abrigo do mesmo

Auditoria de 22 parte de

fornecedores da
empresa X

Nao admissivel para
ISO9k ou esquemas
relacionados a qualidade

Para outros esquemas,
esta sujeito a analise de
imparcialidade.

Um meio reconhecido de
mitigacéo sera oferecé-lo

Consultoria de gestéao
ISO para a empresa
X

nao admissiveis

Treinamento interno

nao admissiveis

exceto para treinamento
genérico (nunca

admissivel para empresa

certificada TS e clientes

Certificado pelo BVC | imparcialidade.

ao abrigo de um
regime diferente B

Geralmente admissivel
sujeito a analise de
imparcialidade.

nao admissiveis

) sob um contrato separado CDM)
regime A e entrega-lo com
diferentes
Contas
Sujeito a
Empresa X analise de

admissivel, exceto para
empresas certificadas TS
e clientes CDM

Empresa X

nao certificado pelo admissivel
BVC

admissivel

nao admissiveis

admissivel
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Apéndice 2 - Instrucoes adicionais para servicos IATF 16949

Ameacas a imparcialidade podem ser relatadas por meio do sistema de relatérios de ética e conformidade da IATF.

1- Requisitos especificos da IATF

O BVCH, incluindo seus auditores patrocinados (em tempo integral ou subcontratados), qualquer parte da mesma
pessoa juridica e qualquer organizagao relacionada ao BVCH ou seus auditores ndo devem oferecer ou fornecer
consultoria relacionada ao sistema de gestdo da qualidade (*) a seus clientes sob contrato ou ndo devem ter
fornecido consultoria relacionada ao sistema de gestédo da qualidade a novos clientes dentro de vinte e quatro (24)
meses antes de contrata-los. A consultoria relacionada ao sistema de gestdo da qualidade inclui o fornecimento
de:

a. Treinamento relacionado ao sistema de gestdo da qualidade, total ou parcialmente adaptado para um
cliente, incluindo treinamento de auditor do sistema de gestdo da qualidade, ministrado em qualquer
formato

b. qualquer assisténcia para estabelecer, desenvolver, documentar, implementar, manter, controlar ou
melhorar um elemento de ou relacionado a um sistema de gestdo da qualidade

c. Auditorias internas de produtos, processos ou sistemas relacionados ao sistema de gestao da qualidade

d. Auditorias de produtos, processos ou sistemas relacionados ao sistema de gestao da qualidade de
fornecedores em nome do cliente

e. qualquer tipo de auditoria ou avaliagao relacionada ao sistema de gestdo da qualidade e/ou automotiva ou
atividade comparavel solicitada por um cliente ou cliente de um cliente que ndo esteja expressamente
declarada nestas Regras (por exemplo, "pré-auditorias").

* Relacionado ao sistema de gestao da qualidade" refere-se a ISO 9001, IATF 16949, qualquer norma de
sistema de gestdo da qualidade especifica do setor baseada na ISO 9001 e quaisquer "ferramentas”,
"métodos" e "conceitos" (por exemplo, FMEA, SPC, VDA 6.3, ASPICE, lean manufacturing, six sigma, etc.)
referenciados nessas normas ou usados para cumpri-las.

O BVCH pode realizar cursos de treinamento padronizados que nao sdo adaptados a um cliente de forma alguma,
conforme anunciado ao publico em geral em seu catalogo de treinamento, incluindo, por exemplo, treinamento
geral de auditor de sistema de gestdo da qualidade ou cursos de treinamento em ferramentas essenciais, seis
sigma ou manufatura enxuta.

O documento IATF 16949 Regra de Gestado de Imparcialidade Perguntas Frequentes foi projetado para fornecer
algumas declaragdes sobre situagdes especificas.

Nota: Em caso de duvidas, ou se vocé identificar algum risco (por exemplo, quando seu cliente em potencial/cliente
possui um contrato corporativo, ou onde pode haver locais/locais de fabricagao remotos interagidos e gerenciados
por diferentes escritérios do BVC), levante seus pontos para a CERGBL/GPC. A GPC investiga o banco de dados
de clientes certificados pela IATF. Entre em contato com SSCTS16949.IN@in.bureauveritas.com
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Apéndice 3 - Instrucoes adicionais para servicos de Mudancas
Climaticas (CDM)

CDM da UNFCCC v7.0

1 Analise de conflito de interesses

Na analise de conflito de interesses, as seguintes atividades do BV India (ou de seus érgaos relacionados), mas niao

se limitando a essas atividades, devem ser consideradas ameagas a imparcialidade:

a.
b
c.
d.
e
f

g.

Identificagédo, desenvolvimento e/ou financiamento de atividades de projetos de CDM e PoAs.
Consultoria relacionada as atividades do projeto CDM e PoAs.

Fornecer treinamento sobre atividades de projetos de CDM e PoAs e outros topicos relacionados.
Marketing e promogéao de tie-up com organizagdes de consultoria/financiamento de CDM.
Oferta/pagamento de comissdes ou outros incentivos para promogao ou novos negocios.

Testes e calibracdo de laboratério para atividades de projeto de CDM e PoAs.

Uso de pessoal para validagao e/ou verificagcao/certificagdo de uma atividade de projeto de CDM ou PoA
que estava anteriormente associado aos participantes do projeto de CDM em sua capacidade pessoal ou
de outra forma para qualquer atividade, como desenvolvimento, consultoria, treinamento, etc.

Outras consideragdes organizacionais, como metas de desempenho em termos financeiros ou em termos
de um numero especifico de atividades do projeto CDM e PoAs a serem validadas e/ou
verificadas/certificadas durante um periodo de tempo.

Ao realizar a analise de conflito de interesses, o BV india devera:

a.

b.

Avalie as fontes de renda e avalie se fatores financeiros ou outros fatores comerciais comprometem a
imparcialidade.

Identificar e documentar seu envolvimento real/proposto na identificagdo, desenvolvimento e/ou
financiamento de atividades de projetos de CDM e PoAs que ndo sejam validacdo e/ou
verificagao/certificacao e realizar uma analise documentada do risco real e potencial para a imparcialidade.

Identificar e documentar todos os 6rgéos relacionados, identificar riscos reais/potenciais para a
imparcialidade, incluindo potenciais conflitos decorrentes de tais relacionamentos.

Divulgar e documentar, de forma transparente e abrangente, as seguintes informacgbes, no minimo: os
tipos gerais de atividades realizadas pelo BV india, sua organizagdo controladora, entidades terceirizadas,
orgaos relacionados e pessoal. A divulgacdo e a documentacdo devem ser detalhadas para todas as
organizagbes e pessoal listados acima com relagdo as atividades relacionadas as atividades do projeto
CDM e PoAs, incluindo desenvolvimento, financiamento, consulta, treinamento.

Definir claramente as funcdes de seus 6rgéos relacionados e suas relagées com o BV india ao descrever
sua estrutura organizacional.

Tal abrange todas as relagdes, tais como:

a. Relacionamentos baseados em propriedade comum e governanga, pessoal.
b. Recursos, finangas e contratos compartilhados.

c. Marketing, pagamento de comiss&o ou outro incentivo para a realizagao de negécios ou a indicagao
de novos clientes, etc.
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2 Comité de Imparcialidade do CDM

O comité aprova a analise dos conflitos de interesses e as medidas de atenuagao a nivel operacional. Deve
igualmente acompanhar e rever a eficacia do sistema, a fim de garantir a imparcialidade. Para isso, o comité tem
acesso aos arquivos de validag&o - verificagdo-certificagdo para revisdo. O BV india gerencia o esquema de CDM
como um DOE e, em seu nome, o Comité de Imparcialidade é responsavel por abordar todas as questbes de
imparcialidade relacionadas ao esquema de CDM.

O resultado da revisdo deste comité é enviado como parte da revisdo do comité de Imparcialidade Global. O comité
garante que a politica de salvaguarda da imparcialidade, procedimentos relacionados e outros sistemas sejam
efetivamente implementados para as atividades de validacdo e verificagdo do CDM realizadas pelo BV india. O
comité é separado da gestéo das Operacdes de Mudangas Climaticas do BV india e independente das atividades
diarias.

O Subcomité de Imparcialidade deve:

a. reunir-se regularmente e pelo menos uma vez por ano,

b. ser presidido por uma pessoa externa e independente do BV india,

c. ser composto por, pelo menos, um membro externo, representando as partes interessadas do CDM (por
exemplo, representantes de clientes, associagdes industriais, sociedades civis, organizagdes
académicas, consultores de renome),

d. rever e aprovar a andlise de conflitos de interesses e as medidas de atenuagao a nivel operacional,

e. revisar aimplementacdo do sistema para salvaguardar a imparcialidade do BV india em suas atividades
de CDM. O comité pode consultar os arquivos de validagéo e verificagcdo do CDM - certificagéo.

f. relatar ao Chefe do Executivo do BV india qualquer problema identificado no sistema para salvaguardar a
imparcialidade,

g. preparar uma sintese anual de suas atividades, a ser incluida no relatério anual do DOE ao conselho do
CDM, pelo Gerente de Qualidade do CDM.

h. Se a alta administragdo nao seguir o conselho do comité de imparcialidade, este tera o direito de relatar a
instancia ao Conselho Executivo do CDM por meio do secretariado da UNFCCC

As atas s&o feitas e distribuidas aos membros do Comité e & Administracdo do BV india. A maioria dos membros
aprova-los-a.

3 Revisao do procedimento

O procedimento de imparcialidade sera objeto de revisao anual para seu alinhamento com a versao mais recente
aplicavel do padrao de acreditagdo do CDM publicado pela UNFCCC ou quaisquer atualizagdes dos
procedimentos de credenciamento do CDM relativos a requisitos novos/adicionais relacionados a imparcialidade.
A responsabilidade pelo mesmo é do Gerente de Qualidade da CDM.
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Apéndice 4 - Instrugoes adicionais para o FSC

O Bureau Veritas Certification Holding atua como um comité de supervisdo encarregado de monitorar as atividades
do organismo de certificacao e garantir a imparcialidade dos esquemas FSC PEFC.

1. Gestao da imparcialidade para auditores

Para garantir que n&o haja conflito de interesses, os auditores que prestaram consultoria ou treinamento, ou foram empregados
por um cliente, ndo devem ser usados pelo Bureau Veritas para auditar dentro de 3 anos apés o término da
consultoria, treinamento personalizado ou relagdes de trabalho de qualquer forma (tempo integral, meio periodo,
contratado). Esta estipulagado refere-se a qualquer forma de envolvimento no processo de auditoria, incluindo o
papel de intérprete, perito técnico ou auditor testemunha.

Em dezembro de cada ano civil, um e-mail de notificagdo com um arquivo de autodeclaragdo anual do Excel
anexado sera enviado pela sede do BVC, com cépia para os coordenadores do FSC do escritério local, a TODOS
os auditores com solicitagdo para preencher este formulario e envia-lo de volta ao LO.

Uma vez recebido, o escritorio local verificara se ha algum potencial conflito de interesses. Se necessario, o auditor
pode ser considerado um "auditor bloqueado” em nosso SIEBEL ou registrado em um registro especifico se o
escritorio local ndo usar a ferramenta de operagao real.

Depois que o LO concluir sua parte, preencha o SIEBEL se necessario (arquivo carregado no perfil do auditor e
gerenciamento de bloqueio, se necessario) - enviara este formulario Excel para o GPC.

O GPC completara a tabela de monitoramento do auditor FSC Witness e realizara o monitoramento semanal do
processo.

Caso o formulario preenchido ndo seja recebido até o final de janeiro do préximo ano civil, isso levara a suspensao
temporaria do auditor em questao.

Este formulario de autodeclaragédo anual do FSC deve ser preenchido por auditores e subcontratados empregados em
tempo integral.

No caso de o auditor se recusar a fornecer essas informagdes devido a questdes de confidencialidade ou quaisquer
outras preocupagbes pessoais / comerciais - tal situagao tera que ser relatada a LTM local. A analise de risco de
imparcialidade individual tera que ser realizada e consultada com o Gerente do HUB relevante. O resultado
documentado de tal andlise tera que ser fornecido ao GPC para arquivamento e monitoramento.

2. Gestao de observadores externos em auditorias de certificagao FSC in loco

Os observadores externos podem ser autorizados a participar nas auditorias florestais no local do BV. O processo
a ser implementado esta previsto no procedimento dedicado do FSC "Participacdo de observadores externos em
auditorias de certificagcdo FSC no local e / ou avaliagbes ASI FSC-PRO-01-017 V1-1 EN".

Para garantir a conduta adequada de tais pessoas ou organizagdes, salvaguardar a confidencialidade de todo o
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processo e eliminar situagdes de conflito de interesses, um formulario especial deve ser assinado por cada
individuo externo que participa das avaliagdes do BV antes que essa pessoa se junte a auditoria do BV.

O documento assinado "Observadores externos em auditorias de certificagdo FSC™ no local - Acordo de
Confidencialidade e Confidencialidade" deve ser armazenado nos arquivos do Escritério Local.
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Apéndice 5 - Instrugoes adicionais para consultoria de H&SMS
IAF MD22

1.

Definigoes

Séo consideradas consultorias as seguintes atividades

desempenhar a fungao de coordenador de Seguranga e Saude no Trabalho,

relatérios de seguranga,

realizar avaliagcdes de risco,

realizagéo de inspe¢des de Saude e Seguranga Ocupacional e auditorias internas,

comunicagao com as autoridades reguladoras em nome do cliente,

assisténcia no desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho de uma
organizagao,

investigacao de acidentes e incidentes.

No entanto, as inspegbes de saude e seguranga ocupacional (inspegdes voluntarias ou obrigatérias de
equipamentos ou instalagdes no local de trabalho ou na qualidade do ar interno, por exemplo) realizadas sob
uma acreditagdo ISO 17020 ou 17025, ou sob uma Notificagdo ou Reconhecimento de uma Autoridade
Nacional, ndo devem ser consideradas como Consultoria € ndo se enquadram no escopo de aplicagdo deste
Apéndice. Portanto, essas inspegdes podem ser realizadas por uma entidade legal credenciada sob 17021
para servigos de certificagdo OHSMS, desde que essa mesma entidade seja ISO17020 ou 17025 credenciada
ou reconhecida pela Autoridade Nacional nesses escopos. O mesmo se aplica aos servigos que exigem uma
qualificagéo individual reconhecida por uma autoridade nacional.

A prestacao de servigos de vigilancia regulatéria também é aceitavel se forem genéricos e ndo acompanhados
de consultoria em sistemas de gestao.

2. Mitigacao de Riscos no caso de entrega de Inspe¢cdes de Saude e Seguranga

Ocupacional e Avaliagao de Riscos

Embora n&o seja permitido que nenhuma entidade credenciada sob 17021 fornega alguns dos servicos listados
acima, os riscos relacionados a imparcialidade s&o considerados mitigados a um nivel aceitavel quando uma
entidade do Grupo Bureau Veritas entrega inspe¢des de Saude e Seguranga Ocupacional / Avaliagdes de Risco
a um cliente certificado especifico sob todas as seguintes condic¢des:

Os servicos de Inspecao/Avaliacao de Risco e Certificagcao sao prestados por diferentes entidades legais,
colocadas sob gestéo distinta

O pessoal envolvido nas inspegdes de H&S / Avaliagdo de Risco e certificagao sao diferentes

O pessoal envolvido nas inspe¢des/avaliagao de risco de H&S nao é funcionario nem subcontratado da
entidade legal que presta servigos de certificagao

Os servigos de Inspegao/Avaliagao de Risco e Certificagdo sdo vendidos separadamente. A comunicagao
contratual e comercial ao cliente sobre os servigos de inspegéo de Saude e Seguranga ndo indica de forma
alguma que o processo de certificagdo HSMS sera mais facil quando o cliente se beneficiar de tais servigos
prestados pelo Bureau Veritas

Para Avaliacdo de Risco, o escopo e os resultados nao incluem quaisquer recomendagdes/comentarios
sobre a forma de melhorar o sistema de gestdo de SST da empresa ou qualquer documentacao
diretamente relacionada.

A investigagdo de acidentes é aceitavel quando a prestagdo do servigo € apenas muito ocasional e se limita ao
fornecimento de conhecimentos técnicos

Em qualquer outro caso, uma mitigagdo aceitavel do risco é ndo certificar por um periodo de 2 anos o cliente
especifico que recebeu servigos de inspegio/avaliagdo de risco de saude e seguranga ocupacional de uma
entidade legal do Grupo Bureau Veritas.
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Apéndice 6 — Exemplos adicionais para servicos de
Validacao/Verificacao sob a ISO 17029 e potencial conflito de
interesses com servigos de consultoria

1. Exemplo de possivel conflito de interesses e possiveis medidas de
atenuacao

A tabela abaixo mostra as combinag¢des mais frequentes de atividades e se elas podem ser oferecidas pelo BVC
(BVC deve ser entendida como qualquer pessoa juridica do BV que opera *servigo de certificagéo (ver documento
"Bureau Veritas Certification Legal Entities"):

Servigos prestados a
empresa X para um
determinado sinistro
A

Reivindicacao A
validadal/verificada

Consultoria sobre
Pegada de Carbono
e Net Zero (escopo,
pegada de carbono,
analise de trajetoria,

reducéo
estratégia,
compensagao)

Nao
admissibilidade
(por exemplo, 14064-

Consultoria / Servigos ndo credenciados na Reclamagéo A

Assessoria para
emisséao de relatorios
de sustentabilidade (um
componente especifico
dentro do relatério)

Em geral, ndo
admissivel, sujeito a
analise de
imparcialidade
especifica (por
exemplo, apenas

Apoio na
elaboragao do
relatério de
sustentabilidade

Nao admissiveis (ex.
Garantia do relatério
de sustentabilidade,

Auditorias de clareza

Em geral, é
admissivel uma
anadlise de
imparcialidade,
uma vez que o
processo de

RO 1, GEE a_dmlsswel seos . conformidade com a clareza consiste
BVC Protocolo, VCS, SBTi | Servi¢os de consultoria Diretiva NFRD...) em
Net Zero, Gold es;i\lljizegerﬁgﬁtigr:%clos validagaol/verificag
Standard... material dentro do i%s s'Lalfoﬁ':
processo de emissao
do relatdrio de
sustentabilidade)
Em geral,
aﬁmig:ir\?gl Em_g(_eral, adr’n!ssivel, admissiy(_el, sujeito a
sujeito a anél’ise §u1e|to_a _amallse de ] an.alllse de
Reivindicagéio B de imparcialidade imparcialidade para imparcialidade para
validadalverificada para demonstrar demon_stra[ que a demon_straf que a o
Jamacio alegagao ndo esta alegagao ndo esta admissivel
Rox que iérzcesté ¢ vinculada aos vinculada aos
BVC vinculada aos serv!gos de servigos qe
servigos de consultoria prestad_os consultoria
consultoria pelo BVC na _redagao prestados pjelo BVC
restados pelo do relatério de na redacao do
P BVC P sustentabilidade relatério de
’ sustentabilidade
relatorio
Sem
validagao/verificagao admissivel admissivel admissivel admissivel
por BVC
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Para os casos listados acima, em que a prestacao de servigos de consultoria e validagao/verificagdo nao € aceitavel,

os riscos relacionados a imparcialidade sao considerados mitigados a um nivel aceitavel quando uma entidade do
Grupo Bureau Veritas presta os servicos de consultoria a um cliente para o qual o BVC fornece
validagao/verificagdo sob a ISO 17029 para a mesma reivindicagao em todas as seguintes condig¢des:

- Os servigos de Consultoria e Validagao/Verificagdo sado prestados por diferentes entidades juridicas,
colocadas sob gestao distinta
- O pessoal envolvido na consultoria e validagao/verificagédo é diferente
- O pessoal envolvido na consultoria ndo é funcionario nem subcontratado da entidade legal que presta
servigos de validagao/verificagao
- Os servigos de consultoria e validagao/verificagdo sao vendidos separadamente. A comunicacao
contratual e comercial ao cliente sobre servigos de consultoria nao indica de forma alguma que
o o0 processo de validagao/verificagdo sera mais facil quando o cliente se beneficiar de tais
servigos prestados pelo Bureau Veritas
o Ambos os servigos nao estao ligados nem subordinados um ao outro

Em qualquer outro caso, uma mitigagdo aceitavel do risco € nao validar/verificar qualquer reclamagéo que tenha
sido objeto de servigos de consultoria por outra entidade do Grupo Bureau Veritas por um periodo de 2 anos apds
o término dos servicos de consultoria prestados pela entidade do Grupo Bureau Veritas.

2. Atividades de vendas e marketing relacionadas a validagao/verificagao e
servigos de consultoria relacionados

Além de vender servicos de consultoria e validagao/verificagdo separadamente, ISO17029 exige que as atividades
de consultoria ndo sejam comercializadas ou oferecidas como vinculadas as atividades de qualquer organizacéo
que forneca consultoria (como impressdo de carbono pé, consultoria liquida zero, assisténcia na redacao de
relatérios de sustentabilidade, etc.). Portanto, é necessario que material de marketing distinto seja desenvolvido
para consultoria (de preferéncia por uma entidade ndo BVC, a fim de mitigar riscos de imparcialidade) e para
servicos de validagao/verificagdo. A analise da imparcialidade e as medidas de atenuagcdo devem ser
documentadas, conservadas pela entidade que lidera a oportunidade e disponibilizadas a qualquer momento
(podem ser objeto de verificagdo durante as auditorias)

3. Revisao e arbitragem do Col

Atencgao especial deve ser dada durante a avaliagdo do risco de Col para empresas com ativos de produgéo
internacional para evitar atividades conflitantes dentro de entidades da rede mundial do Bureau Veritas e de
diferentes Grupos Operacionais.

Em caso de arbitragem necessaria para atividades conflitantes, a Linha de Servigos de Sustentabilidade sera
contatada para arbitrar com o apoio da I&F TQR.
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4. Consultoria Individual Col

Todos os funcionarios do Bureau Veritas sdo obrigados a participar de um treinamento obrigatério de ética que
abrange os fundamentos de imparcialidade e independéncia. Todos os Verificadores/Validadores devem estar
cientes dos requisitos de imparcialidade da ISO 17029 (Segéo 7.2.2) e dos requisitos de independéncia da ISO
14066 (Secao 4.2), além de quaisquer requisitos especificos do esquema de GEE. O pessoal que prestou
consultoria sobre uma reclamagéo (objeto) a ser objeto de validagao/verificacdo ndo deve realizar atividades de
validacao/verificagdo em relagao ao seu envolvimento anterior até que um periodo de pelo menos 2 anos tenha
decorrido, a menos que um periodo maior seja especificado pelo Programa GHG, entéo o periodo maior se aplica.

Apéndice 7 — Instrugoes adicionais para auditorias ASC

O especialista, observador ou tradutor utilizado durante uma auditoria, preenchera o formulario de compromisso
de imparcialidade do ASC e o enviara de volta ao escritorio local.

Apéndice 8 - Instrugoes adicionais para TISAX

Regras especificas relativas a imparcialidade foram definidas pela TISAX
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HISTORICO DE REVISAO

Revisao Nr Data Alteragdes
5.23 Revisdo completa do procedimento — Relatério sobre potencial conflito de
interesses — Consultoria vs 1ISO 17065 — Capitulo de regras especificas —
18 Junho 2025 monitoramento da gestdo da imparcialidade — Apéndice 2 IATF atualizado
com base nos requisitos das Regras 6° — Regras especificas para SA8000,
RSPO e IRIS (3 anos) — Apéndice 8 Tisax adicionado
5.22 — . o ,
Gerente de Acreditacdo CER é substituido por Gerente de Integridade
Técnica e Qualidade
13 de novembro de 2024 | Preciséo na gestao da familiaridade, incidente interno sobre imparcialidade
incluido como entrada na agenda do comité de imparcialidade,
esclarecimento do que é obrigatério em CL, RCL e CP
FSC: Precisdo sobre o processo de autodeclaracao
5.21 4 de margo de 2024 No apéndice 6, acrescentou o § Col de Consultoria Individual
5.20 4 de marco de 2024 Adicionada clausula dedicada no Apéndice 4 sobre a gestédo de
observadores externos em auditorias de certificacdo FSC no local
5.19 4 de julho de 2023 Re’moc{éo de "R~eviséo’ pela ICC / Hub da analise de imparcialidade dos
paises" como ndo esta mais em uso
5.18 Comité de Imparcialidade do BVCH: Descrigao dos membros, requisito
10 de janeiro de 2023 especifico para assinatura do comité de imparcialidade de n&o conflito de
interesses todos os anos pelo comité de imparcialidade - Apéndice 4
simplificado - Apéndice 7 adicionado para ASC
517 Secéo 5.1 - Requisitos esclarecidos para analise de imparcialidade por
28 de novembro de 2022 pafies executo?es e revisao por CL/SCL — Papel da CCpI removido P
5.16 Apéndice 6 adicionado - Exemplos adicionais para servigos de
18 de novembro de 2022 | validacao/verificacdo
sob a ISO 17029 e potencial conflito de interesses com servigos de
consultoria.
5.15 30 de Setembro de 2022 | Ameacas de auto-revisdo atualizadas no §2 e atividade de consultoria no §
4.1
514 Paragrafo 3 adicionado no Apéndice 3 - Instru¢des adicionais para Servigos
23 de agosto de 2022 de Mudangas Climaticas para revisao anual do procedimento em caso de
UNFCCC
revisdo da norma de acreditagcao ou atualizagdes processuais
5.13 2 de maio de 2022 I&F TQR SVP substituido por I&F TQR VP
5.12 15 de julho de 2021 Declaracao de treinamento e consultoria realizada por auditores do FSC
5.11 Declaragéo de conflito de interesses pelas reunides do Comité de
27 de novembro de 2020 Imparciaglidade (§ 5.2.6) i
510 31 de julho de 2020 Revisao na versao Padrao de Acreditagao CDM e substituicao de
Operagdes de Mudangas Climaticas - Gerente de Acreditagao por Gerente
de Qualidade CDM
5.9 Esclarecimento sobre o treinamento nos termos da clausula 4. Lista
15 de novembro de 2019 .
atualizada de membros no § 5.3.
5.8 16 de outubro de 2019 ISO/TS substituido pela IATF 16949
57 25 de julho de 2019 Esclarecimento que permite que o Comité de Imparcialidade local decida
se as revisoes de arquivos sdo necessarias
5.6 08 de janeiro de 2019 Documento a utilizar pelo TPI/PEAI para a analise da imparcialidade dos
paises ligados por um SLA
55 02 de janeiro de 2019 Atualizagdo do numero da versédo do Padréao de Acreditagdo do MDL de 6
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para 7

54

25 de julho de 2018

Varios ajustes como corregao para a constatagao do UKAS levantada na
avaliagao do HO

Criacao do Apéndice 5 OHSMS para considerar os requisitos do MD22
Modificagdo da tabela de exemplo no apéndice 1
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53 12 de margo de 2018 Gestéo Qas recpmendagoes do comité + Regras adicionais para a gestéao
de conflitos de interesses do FSC
52 12 Dezembro 2017 !Esglargceu que todos 0s requlsltos destf-:‘. procedimento se aplicam a BV
India, juntamente com instrucbes especificas sobre o MDL
5.1 15 de novembro de 2017 | Adigbes com requisitos padrao de credenciamento CDM
50 Extensao dos requisitos para revisdo interna de seguranca da informagéo no
17 de agosto de 2017 caso de SGSI na tabela em §4.1.
Esclarecimento dos requisitos para consultoria na tabela em §4.1.
4.0 Junho 29 2017 Alteragbes nas informagdes coletadas de auditores subcontratados no § 4.1
Adicdes relativas ao risco de imparcialidade residual nos § 5.2.1e § 5.2.6
3.0 Corregao sobre a presidéncia do Comité de Imparcialidade no § 5.2.5
Informacgdes adicionais para
e ameagcas de auto-revisdo (tabela § 2)
22 de margo de 2017 e requisitos de consultoria (tabela § 4 e § 4.2)
Alteracdes no Apéndice 1.
Lista de entidades juridicas removida do Apéndice 4 para o documento
independente O Apéndice 4 torna-se instrugdes adicionais para o PEFC do
FSC
2.0 Novembro 29, 2016 Apéndice adicional 4: BVC Pessoas juridicas
1.6 22 de Setembro de 2016 | Frequéncia alterada da analise de conflito de interesses no §4.1
15 Alteragdes no Apéndice 1
10 de agosto de 2016 Diretor Técnico é substituido por Gerente de Credenciamento
1.4 6 de junho de 2016 Secéo de treinamento alterada na tabela 4.1
1.3 18 de maio de 2016 5.2.3 Esclarecido: membro aeroespacial no Comité de Imparcialidade do
BVCH
1.2 28 de abril de 2016

Adicionados outros métodos para analise de risco de conflito de interesses
no §4
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