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1.INTRODUCAO

O Bureau Veritas € um organismo de certificacdo independente, credenciado por
mais de 35 organismos acreditadores, no Brasil e no mundo, para diversos
escopos de Certificacéo.

Dentre as acreditacdes obtidas no Brasil, o Bureau Veritas € acreditado em mais
de 38 escopos como Organismo de Certificacao de Produto (OCP 0018), pela
Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro (CGCRE), que é a entidade
responsavel por essa acreditacao no pais.

O presente Manual foi, assim, desenvolvido com a finalidade de assegurar que as
regras para utilizacdo das Marcas de Conformidade de Produto sejam
comunicadas para 0s nossos clientes certificados nesse ambito e todo o seu
conteldo estara voltado para esse propasito.

Para a divulgacéo da sua certificacao, sera importante a observancia de duas
guestdes essenciais:

e asregras para o Uso da Marca do Bureau Veritas
e asregras para o Uso da Marca do Inmetro

O presente Manual dispde de orientagdes importantes sobre o Uso da Marca do
Bureau Veritas e indica o caminho para obter informacdes quanto ao Uso da
Marca do Inmetro, de forma que as Organizacdes Certificadas possam tomar o
maximo de proveito sem violar as regras de acreditacéo.

No que diz respeito a Certificacdo de Sistemas de Gestao (por exemplo, ISO
9001, I1SO 14001 etc.), os critérios para utilizacdo das Marcas de Certificacdo
segundo as exigéncias da norma ISO/IEC 17021 estdo contemplados no Manual
de Utilizacao das Marcas de Certificacdo de Sistemas de Gestéo e
Acreditacéo, disponivel no site do Bureau Veritas em:
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-

servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao

A certificacdo é um recurso valioso na medida em que demonstra o
comprometimento das organizacdes para a conducao dos negocios de forma
profissional e consistente. No caso mais especifico de alguns programas de
avaliacao da conformidade operados pelo Bureau Veritas, tais como o da
Certificagdo de Produto, também € um meio de demonstrar a sociedade que o

Manual de Utilizacéo das Marcas de Conformidade de Produto — Verséo 8.3 — Agosto/2024 Péagina 2


https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao

J528.
BUREAU
VERITAS

produto, processo ou servi¢o atende a requisitos e especificagdes contidas em
normas e em regulamentos técnicos.

Na certificacéo de produto, abrangida pelas exigéncias da norma ISO/IEC 17065,
0 uso das Marcas de Conformidade de Produto, do Bureau Veritas ou do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, no produto ou em sua
embalagem, é a forma de se demonstrar ao consumidor a atividade de avaliacao
da conformidade desempenhada pelo Bureau Veritas.

De acordo com os critérios dos organismos acreditadores e do IAF (*), as Marcas
de Conformidade ndo devem ser utilizadas de forma que possam causar qualquer
tipo de confusao ou iluséo para as organizacgdes e individuos que compram bens e
servigos de organizagOes certificadas.

Entendemos que esse documento responda a maioria dos questionamentos
possiveis acerca do uso das Marcas de Conformidade aplicaveis aos produtos
certificados, entretanto, caso surjam duvidas, € primordial que se contate a area
Marketing do Bureau Veritas no Brasil por meio do preenchimento do formulario
clicando aqui ou por intermédio do escritorio local do Grupo Bureau Veritas em
sua regido, que tera o prazer em lhe atender, mediante um agendamento prévio.

ISO International Standardization Organization
(*» IEC International Electrician Commission
IAF  International Accreditation Forum
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2.UTILIZACAO DAS MARCAS DE CONFORMIDADE NO PRODUTO

Todos os clientes certificados pelo Bureau Veritas poderao utilizar a Marca de
Conformidade de Produto apropriada ao escopo da certificagdo concedida,
enquanto seu certificado estiver valido.

Ao conquistar a certificacdo do seu produto apdés uma Avaliacdo de Conformidade
pelo Bureau Veritas, a Organizacéo devera manter contato com a Area Marketing
do Bureau Veritas no Brasil por meio do formulario que pode ser acessado
clicando aqui, a solicitar as artes finais, devendo, no mesmo formulario:

e Solicitar contato para o envio de seu certificado valido como anexo;

e Solicitar contato para enviar a portaria em anexo a qual refere a Marca a
solicitar.

A arte final das Marcas de Conformidade de Produto especificas é fornecida em
arquivo eletrénico, nos formatos JPG/PNG (Imagem), PDF editavel e Al
(lllustrator), mediante a solicitacdo formal acima referida.

A Marca de Conformidade de Produto deverd ser reproduzida exatamente como
no arquivo eletrénico. Nao séao permitidas modificagées do layout, sendo
permitidas apenas modifica¢cdes quanto ao seu tamanho ou cor, respeitadas as
condicdes especificas de cada programa de avaliacdo da conformidade, e desde
gue todos os detalhes sejam mantidos legiveis, assim como a proporcionalidade
entre as medidas do desenho original.

As Marcas de Conformidade de Produto séo classificadas nas categorias
principais abaixo e devem ser aplicadas nos produtos de acordo com as seguintes
condi¢Bes especificadas para cada uma:
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2.1 Selo de Identificacdo da Conformidade do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade (SBAC) no campo da certificagdo Compulséria e
Voluntaria: no campo compulsério e quando o Programa de Avaliacdo da
Conformidade no campo voluntério for estabelecido pelo Inmetro por meio da
publicacdo de Requisitos de Avaliacdo da Conformidade (RAC), esta Marca de
Conformidade composta pelos logotipos do Inmetro e do Bureau Veritas, deve ser
utilizada de forma obrigatoria, de acordo com o modelo, as caracteristicas, a
rastreabilidade e as formas de aplicac&o definidas nos Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade (RAC) e na Instrucédo Técnica especifica de cada produto,
obedecidas as disposi¢cfes contidas na documentacéo disponivel no site do
Inmetro (http://www.inmetro.gov.br/marcas/).

2.2 Marcade Conformidade do Bureau Veritas para Programas de
Avaliagdo da Conformidade reconhecidos no Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade (SBAC) no campo da certificacdo Voluntaria:
guando o Programa de Avaliacdo da Conformidade no campo voluntario for
estabelecido pelo Bureau Veritas e reconhecido no ambito do SBAC, ou seja,
guando o Bureau Veritas estabelecer um procedimento para avaliacao da
conformidade de algum produto e obter acreditacéo por parte da Coordenacgao
Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre) para realizar esta certificacdo, a Marca
de Conformidade contera unicamente o logotipo do Bureau Veritas. Nestes casos,
esta Marca de Conformidade devera ser utilizada de acordo com o modelo, as
caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aplicacéo definidas na Instrucéao
Técnica especifica de cada produto.

2.3 Marcade Conformidade do Bureau Veritas para Programas de
Avaliacdo da Conformidade ndo reconhecidos no d&mbito do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) no campo da certificacéo
Voluntéria: quando o Programa de Avaliacdo da Conformidade no campo
voluntario for estabelecido pelo Bureau Veritas fora do ambito do SBAC, a Marca
de Conformidade sera composta pelo logotipo do Bureau Veritas e, em alguns
casos, pela indicacdo do padrdo normativo de referéncia para a certificacao, e
devera ser utilizada de acordo com o0 modelo, as caracteristicas, a
rastreabilidade e as formas de aplicacéo definidas na Instrucdo Técnica
especifica de cada produto.

Quando exigido na regulamentacao aplicavel e/ou nas Instru¢cdes Técnicas
especificas, a empresa certificada deve implementar e manter um controle
sequencial sobre o uso das etiquetas autoadesivas com informagdes quanto ao
namero de série ou identificacdo do lote, data de fabricacdo e modelo.
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Nos casos em que os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade aplicaveis e/ou a
Instrug@o Técnica especifica estabelecer que o Selo de Identificacdo da
Conformidade for fornecido através de grafica, o cliente deve seguir os
procedimentos abaixo:

e escolher e qualificar a grafica para confeccionar o Selo de Identificacdo da
Conformidade, quanto ao atendimento aos requisitos estabelecidos no
RAC;

e obter Conformidade do Inmetro, quando estabelecido no RAC, do Selo de
Identificacdo da Conformidade a ser confeccionado pela grafica, no que diz
respeito a seu layout e aos ensaios de suas propriedades;

e disponibilizar ao Inmetro a qualquer tempo e hora, amostra dos selos
confeccionados para verificacdo quanto ao cumprimento dos requisitos do
RAC, assumindo o 0nus desta verificag&o, inclusive quando envolver
ensaios em laboratorios.

A(s) Instrucdo(cBes) Técnica(s) relativa(s) a area/produto a ser certificado, onde
todas as etapas do processo de certificacao estdo descritas, sdo disponibilizadas
ao Cliente pelo Bureau Veritas.
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3.UTILIZACAO DAS MARCAS DE CONFORMIDADE DE PRODUTO
COM FINALIDADE PUBLICITARIA

Material publicitario € entendido como todo e qualquer material desenvolvido para
uma campanha institucional, de produto ou de servi¢o. Por exemplo: filmes, spots,
laminas, folders, cartilhas. Cabe registrar que um anuncio é uma peca publicitaria,
mesmo que nao integre uma campanha.

Os clientes que possuem produtos certificados podem utilizar as Marcas de
Conformidade de Produto em materiais publicitarios, desde que tais marcas sejam
aplicadas unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro quais
produtos realmente tém a sua conformidade avaliada, e de modo que ndo possa
dar lugar a uma interpretagao incorreta da atividade realizada pelo Bureau Veritas
e pelo Inmetro, induzindo o consumidor a erro.

Quando o material publicitario envolver também outros produtos que ndo sejam
certificados, para utilizacdo da Marca de Conformidade de Produto € preciso que
esteja claro no material que a mesma se aplica somente aos produtos certificados.

Para os Selos de Identificacdo da Conformidade do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, definidos no item 2.1 deste Manual, por exigéncia
das normas do Inmetro disponiveis no link http://www.inmetro.gov.br/marcas/, a
utilizacdo com finalidade publicitaria somente podera ocorrer apos autorizacao por
escrito da Diretoria de Avaliacdo da Conformidade (Dconf), respeitadas as regras
disponiveis no link acima referido.

A solicitacdo de autorizacdo a Diretoria de Avaliacdo da Conformidade (Dconf)
pode ser realizada diretamente pelo cliente, por meio do site do Inmetro
(https://www.qgov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-uso-do-selo-de-
identificacao-da-conformidade-em-material-publicitario), incluindo a arte ou
documento que contenha a aplicacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade,
além das seguintes informacdes:

e NO°do(s) Certificado(s) de Conformidade emitido(s) pelo Bureau Veritas
relativo(s) ao produto objeto do material publicitario;

e Tipo de midia a ser utilizada (por exemplo, revista, jornal, catalogo, banner,
e-mail marketing, site, etc).

Para as Marcas de Conformidade do Bureau Veritas, definidas nos itens 2.2 e
2.3 deste Manual, a utilizacdo com finalidade publicitaria somente
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podera ocorrer apds a devida autorizagdo do Bureau Veritas. Nestes casos, as
solicitacdes de autorizacdo devem ser enviadas por meio do formulario que pode
ser acessado clicando aqui, com as mesmas informagdes definidas nos ultimos
paragrafos acima.
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4.RESTRIQ©ES AO USO DAS MARCAS DE CONFORMIDADE DE
PRODUTO E A MARCA DO INMETRO

As Marcas de Conformidade de Produto ndo devem ser utilizadas:

e Para divulgacéo de empresas e conjuntos de itens, induzindo o consumidor
a erro;

¢ Quando da perda da condicao de produto/servico com conformidade
avaliada, incluindo os casos de suspenséao e/ou cancelamento;

e Em assinaturas de e-mails;

e Em muros, fachadas ou veiculos;

e Em qualquer situacéo que possa dar lugar a uma interpretacdo incorreta da
atividade realizada pelo Bureau Veritas e pelo Inmetro, induzindo o
consumidor a erro;

e Em quaisquer outras formas de identificacdo ndo autorizadas neste Manual
e na Portaria Inmetro n°® 274/2014.

N&o deve haver nos produtos e/ou em suas embalagens, referéncia a Certificacédo
de Sistema de Gestao.

Também ndo devem ser utilizadas nos produtos e/ou em suas embalagens as
Marcas de Certificacdo do Bureau Veritas aplicadas a Certificacédo de Sistemas de
Gestao (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 etc.), visto que podem induzir o
consumidor a acreditar que o produto tenha sido certificado.

A Marca e o Nome do Inmetro ndo devem ser utilizados como referéncia a
conformidade, qualidade ou certificacdo de produtos e servi¢os. A excecao para
autorizacdo do uso do nome do Inmetro por terceiros limita-se a prestacao de
mera informacéao veridica sobre a adequacao de produtos e servicos aos
regulamentos e programas estabelecidos pelo Inmetro, sendo obrigatorio informar
e correlacionar o escopo da regulamentacao ou programa referenciados.
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5.CONTROLE QUANTO AO USO DAS MARCAS DE
CONFORMIDADE DE PRODUTO E CERTIFICADOS DE
CONFORMIDADE

As Marcas de Conformidade de Produto e os Certificados de Conformidade que
ostentem o logotipo do Bureau Veritas sao propriedades do Bureau Veritas e
podem ter sua devolucao solicitada nos casos aplicaveis.

Os clientes devem encaminhar ao Bureau Veritas uma prova de como sera a
reproducao da Marca ou do Selo de Identificacdo de Conformidade no produto
certificado e/ou em sua embalagem antes de sua efetiva aplicagao.

A verificacdo se as condi¢Oes de uso da Marca ou do Selo de Identificacdo de
conformidade no produto estdo sendo mantidas conforme inicialmente aprovadas
pelo Bureau Veritas, sera realizada durante as auditorias periddicas de manutencao
como item especifico da auditoria.

A reproducéo legivel dos Certificados de Conformidade emitidos pelo Bureau Veritas
€ permitida para fins de divulgacdo em material publicitario desde que a publicidade
seja referente ao escopo da certificacdo concedida e desde que o certificado seja
reproduzido em sua integra.

A reproducéo colorida dos Certificados de Conformidade (copia colorida) também é
permitida, desde que as mesmas sejam identificadas como cépias (na frente ou no
Verso).
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6.PENALIDADES

No que se refere ao Selo de Identificacdo da Conformidade do Sistema Brasileiro
de Avaliacédo da Conformidade, a infringéncia a qualquer das disposi¢coes
definidas na Portaria Inmetro n° 274, de 13 de junho de 2014, acarretara ao
infrator, além da prerrogativa de suspensao e/ou cancelamento do Certificado de
Conformidade, a instauracéo de processo administrativo de autuacéo e a
aplicagéo das penalidades previstas no art. 8° da Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, sem prejuizo das acdes cabiveis na esfera civel e criminal e em
conformidade com o art. 189 da Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996.

Ja em relacdo a Marca de Conformidade do Bureau Veritas, o ndo atendimento a
gualquer das disposicdes definidas neste Manual, além da prerrogativa de
suspenséo e/ou cancelamento do Certificado de Conformidade, sujeitara o infrator
as penalidades administrativas e judiciais cabiveis.

O presente Manual encontra-se disponivel na sua versao mais atual em:
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-
servicos/certificacoes/clientes/como-divulgar-sua-certificacao

Visite 0 nosso site:
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/mercados-servicos/certificacoes
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