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Estes termos e condi¢cdes especificos de servico (as
"Condicdes Especificas") sdo regidos pelas Condigdes
Gerais de Servigos de Certificagéo do BV.

Estas Condigbes Especificas se aplicam aos padrdes IATF
16949. A norma é definida nas "Regras para obter o
reconhecimento da International Automotive Task Force
("IATF") (as "Regras da IATF") em vigor no momento do
Contrato e durante o processo de certificacdo descrito
abaixo. O Bureau Veritas Certification reserva-se o
direito de alterar estas Condi¢Bes Especificas a qualquer
momento apds qualquer alteragdo nas Regras da IATF e
informara o Cliente sobre tal alteragéo.

O BV oferece servicos de certificacdo ("Servigos") que
abrangem auditoria e certificacdo de acordo com uma
especificagdo reconhecida apropriada ("Especificagfes")
a qualquer pessoa, firma, empresa, associagdo, trust ou
agéncia ou autoridade governamental que solicite tais
Servicos ("Cliente”).

Para obter e preservar a certificacdo, os Clientes do BV
sdo obrigados a desenvolver e manter seus sistemas de
gestdo de acordo com as referidas Especificacoes,
fornecendo ao BV acesso incondicional para auditar ou
verificar esses sistemas de gestdo em relagdo as
Especificagbes.

A certificagdo concedida pelo BV abrange apenas,
conforme o caso, os servigos ou produtos fabricados e/ou
fornecidos no ambito dos sistemas de gestdo do Cliente
certificados pelo BV. Os clientes sdo os Unicos
responsaveis por qualquer defeito em seus produtos e
devem defender, indenizar e isentar o BV de todos e
quaisquer defeitos, reclamagdes ou responsabilidades
decorrentes de tais produtos.

A certificacdo emitida n&o isenta os Clientes das suas
obrigagdes legais relativamente aos servigos ou produtos
no ambito dos seus sistemas de gestao.

Os consultores do cliente ndo podem estar fisicamente
presentes no local do cliente durante a auditoria ou
participar da auditoria de qualquer forma, direta ou
indiretamente.

Nota — O n&o cumprimento deste requisito contratual pelo
cliente resultara na rescisdo da auditoria pelo organismo
de certificag&o.

De acordo com as regras da IATF, o BV deve manter
cépias das despesas de viagem dos auditores (faturas de
viagem, alojamento ou alimentacao).

Se o Cliente notificar sua intencao de transferéncia para
um novo organismo de certificagdo reconhecido pela IATF
e notificar o BV, este Contrato podera ser estendido até
que todas as atividades de transferéncia para o novo
organismo de certificagdo reconhecido pela IATF sejam
concluidas, de acordo com as Regras da IATF. O cliente e
o BV trabalhar&o juntos para resolver questdes em aberto
relacionadas a sua transferéncia.

O Cliente devera enviar as informacdes mencionadas na
regra 5.7.1 pelo menos (30) dias corridos antes da data de
inicio da auditoria. A data de inicio e término da auditoria
deve ser confirmada entre o BV e o Cliente pelo menos
trés (3) meses antes da proxima auditoria regularmente
agendada.

O cliente sera faturado pelo BV por todas as despesas
relacionadas, incluindo viagens e acomodag8es do auditor
(incluindo, mas n&o se limitando a viagens terrestres e
aéreas, refeicbes, hotéis...). Os auditores devem ser
reembolsados por suas despesas relacionadas a auditoria
por meio do BV e ndo devem ser pagos diretamente pelo
cliente. Nota: as refeicdes habituais e tipicas fornecidas
pelo cliente durante o curso da auditoria séo permitidas e
ndo precisam ser despesadas.
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PEDIDOS DE CERTIFICAGAO

O cliente deve fornecer informagdes de BV relacionadas a
certificacdo anterior e/ou existente para IATF 16949 antes
da assinatura do contrato.

O Requerimento SFO1 enviado pelo BV deve ser
totalmente preenchido e enviado de volta ao BV com
documentagé@o comprobatéria no momento solicitado.

Apo6s o recebimento dessas informag8es, o BV emitird um
Formulario de Pedido BV para o Cliente.

O Formulério de Pedido BV é emitido de acordo com as
informacgdes fornecidas pelo Cliente e a versédo atual das
Regras da IATF. Quando qualquer informagdo fornecida
pelo Cliente for considerada imprecisa ou alterada, o BV
reserva-se o direito de alterar e corrigir sua oferta e/ou o
Contrato de acordo para garantir que as regras acima
mencionadas sejam cumpridas.

O PROCESSO DE CERTIFICAGAO INICIAL

AUDITORIA DA FASE 1

O BV realizara uma avaliagdo de prontidao do estagio 1 no
local, que sera conduzida em (2) duas partes consecutivas
para determinar a preparagdo para o Estagio 2, incluindo,
mas ndo se limitando a entender e confirmar a
elegibilidade da organizagdo para a IATF 16949,
juntamente com sua estrutura de certificacdo aplicavel,
escopo do certificado e funcionarios no local auditado.
Compreender e confirmar o escopo do sistema de gestéo,
o contexto da organizagdo com o foco de seus produtos e
clientes, CRS, compromisso e envolvimento da alta
administracao, sua estrutura e limites, incluindo interface e
interagdo com locais de clientes de suporte e suporte, para
entender e confirmar o uso de elementos essenciais do
sistema de gestdo da qualidade pelas organizacdes para
proteger o cliente da fabricag@o e envio de produtos néo
conformes, identificar discrepancias entre as informagdes
do aplicativo fornecidas pelo cliente e os fatos
estabelecidos durante a avaliagdo de prontidao do Estagio
1, avaliar a prontiddo para a auditoria de certificacdo do
Estagio 2 e apoiar o planejamento eficaz e baseado em
risco para a auditoria de certificagédo do Estagio 2.

Auditoria de Estagio 2

Se o0 periodo de tempo entre a data da reunido de
encerramento da avaliagdo de prontidao do estagio 1 e a
data de inicio da auditoria de certificacdo do estagio 2
exceder noventa (90) dias corridos, sera necesséria outra
avaliacdo completa de prontidao do estagio 1.

O BV fornecera um plano de auditoria ao Cliente pelo
menos quatorze (14) dias corridos antes do inicio da
auditoria.

A equipe de auditoria do BV se reunira com a
administragdo do Cliente para discutir os detalhes do
processo de auditoria e considerar possiveis questdes
relacionadas ao desempenho da auditoria.

A equipe de auditoria do BV preparara e apresentara a
administracdo do Cliente um relatério de auditoria, que
incluira os resultados da auditoria e o escopo da
certificagéo.

AlteragOes nos estagios 1 e 2

Se, na sequéncia da avaliacdo da prontiddo da fase 1, o
BV determinar que as disposi¢cdes da fase 2 (ou seja,
alteraces do ambito, dias de trabalho, auditores,
instalagdes) devem ser ajustadas, o acordo sera alterado
em conformidade.
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Com base nas informagfes coletadas durante a avaliacéo
de prontiddo do Estagio 1 da auditoria, o BV pode
determinar que todas as preocupacdes identificadas e seu
impacto na recomendacdo do auditor para que o cliente
prossiga ou ndo para uma auditoria de certificacdo de
estagio 2, esclarecimentos das preocupages que o
organismo de certificagdo é responsavel por resolver,
qualquer informacdo obtida que possa afetar os dias
calculados de auditoria de certificagdo de estagio 2, o
estagio de auditores, recomendagdo de resultado de
avaliagdo de prontiddo do Estagio 1 antes de prosseguir
com a auditoria de certificacdo do Estagio 2.

Quando a auditoria de certificacdo do Estagio 2 for
planejada, o tempo entre a data da reunido de
encerramento da avaliagdo de prontidao do estagio 1 e o
inicio da auditoria de certificacdo do estagio 2 sera de no
minimo vinte (20) dias corridos.

Gestao de nao conformidades

De acordo com as Regras da IATF, o Cliente devera
fornecer ao BV, mediante solicitacdo, informacdes e
evidéncias de agOes corretivas em relagcdo as suas nédo
conformidades dentro do prazo prescrito pelo BV.

Quando ocorrerem N&o Conformidades Maiores ou
Alteragdes Maiores, o BV realiza uma "visita especial de
acompanhamento”, cobrada do Cliente de acordo com as
tarifas atuais do BV. Uma ndo conformidade grave deve
exigir a verificagdo no local da acgéo corretiva. A verificagao
no local deve ser concluida no prazo maximo de noventa
(90) dias corridos a partir da reuniao de encerramento da
auditoria do local.

Quando uma ndo conformidade é identificada pelo BV
durante a auditoria de vigilancia, o processo de suspensao
deve ser iniciado no Ultimo dia da auditoria.

Para qualquer Nao Conformidade Maior, as seguintes
evidéncias devem ser fornecidas dentro de quinze (15)
dias corridos ap6s a auditoria:

* Acbes de contencdo implementadas e sua

eficacia

* Correcdo implementada

* Andlise de causa raiz

* Plano de ac¢bes corretivas sistémicas
E no prazo maximo de sessenta (60) dias corridos a partir
da reuniao de encerramento, as seguintes evidéncias
devem ser fornecidas:

¢ Implementacéo de ag¢des corretivas sistémicas

» Resultado da verificagdo da eficacia das acdes

corretivas sistémicas implementadas

Para qualquer Nao Conformidade menor, as seguintes
evidéncias devem ser fornecidas dentro de sessenta (60)
dias corridos ap6s a auditoria:

e AclGes de contencdo implementadas e sua
eficacia

Correcao implementada

Andlise de causa raiz

Implementacéo de acdes corretivas sistémicas
O(s) método(s) utilizado(s) para verificar a
eficacia das agbes corretivas sistémicas e o
resultado da verificagdo

Todas as taxas incorridas para revisar as acdes propostas
pelo Cliente para encerrar Ndo Conformidades Menores
serdo cobradas com base nas taxas atuais do BV.

Emisséo de Certificagdo

O BV emitirhd ao Cliente um Certificado de Aprovacéo e
Relatérios se e quando todas as agdes corretivas
acordadas entre o Cliente e a equipe de auditoria forem
concluidas.

(e} Certificado de  Aprovacdo detalhard  a(s)
Especificacdo(6es) com a(s) qual(is) o Cliente foi

353

3.6

3.6.1

considerado em conformidade no momento da auditoria e
0 escopo do sistema de gestéo.

O Certificado de Aprovacdo é emitido no idioma inglés e
pode ser traduzido mediante solicitagdo do Cliente e com
custos extras nos idiomas chinés, espanhol, francés,
portugués, alemdo, hindi, italiano ou turco. A versdo em
inglés é vinculativa e prevalecera em caso de
discrepéancias.

Documentacdo a ser fornecida pelo Cliente antes de
cada auditoria

As seguintes informac¢des devem ser fornecidas pelo
Cliente ao BV pelo menos 30 (trinta) dias corridos antes do
inicio de cada auditoria, sendo esta lista ndo exaustiva:

Confirmacao da data da auditoria,

Documentagdo do sistema de gestdo da

gualidade do cliente, incluindo evidéncias sobre

a conformidade com os requisitos da IATF 16949

de acordo,

* Manual de qualidade (para cada local a ser
auditado),

 Informagdes relativas a alteragbes significativas
na estrutura ou no contexto da organizacéo
desde a auditoria anterior, incluindo alteracdes
nos locais de apoio e nos locais de apoio indireto
e respetivas funcdes de apoio relevantes.

* Informagbes relacionadas a realocacao do local
de fabricagdo e/ou atividades de suporte desde a
auditoria anterior.

* Numero de funcionarios em cada local de
fabricagdo, local estendido, locais de suporte
remoto autbnomos a serem auditados de acordo
com o plano de auditoria que esta sendo
desenvolvido.

* Qualquer idioma falado no local que seja

diferente do idioma em que a auditoria sera

conduzida, incluindo a proporcdo de

trabalhadores, lingua estrangeira e 0(S)

processo(s) em que trabalham.

Detalhes de quaisquer servicos de consultoria

relacionados com o sistema de gestdo da

gualidade desde a auditoria anterior.

* Desempenho e tendéncias do sistema de gestéo

da qualidade em relagdo as metas de

desempenho estabelecidas desde a auditoria
anterior.

Resultado das auditorias internas do sistema e

da analise pela gestdo da IATF 16949 desde a

auditoria anterior

Se aplicavel, evidéncia de que o Cliente ndo tem

nenhuma responsabilidade em relagcao ao design

dos produtos fabricados e/ou fornecidos,

* InformagBes relacionadas ao cliente obtido,

incluindo seus requisitos especificos do cliente

e/ou cliente perdido desde a auditoria anterior.

Atualizagbes ou revisbes dos requisitos

especificos do cliente para o cliente existente

desde a auditoria anterior.

* Metas de desempenho externas e tendéncias

relacionadas, incluindo relatérios e score cards

de clientes, resumos de satisfacdo e

reclamacGes de clientes desde a Ultima auditoria

Cenarios de insatisfacdo do cliente para, por

exemplo, condicdo de status especial do cliente,

reclamagfes do sistema de gerenciamento de

reclamacbes da IATF (IATF CMS) desde a

auditoria anterior.

Lista de auditores internos qualificados,

Acompanhamento de problemas resultantes de

auditorias anteriores.

Os relatérios mais recentes suportam os locais

de auditoria e os registos de gestdo de nao

conformidade, se a auditoria tiver sido realizada
por diferentes CB. O BV pode aceitar o relatério
de auditoria, o plano de auditoria e o relatério de
gestdo de ndo conformidade emitidos pelo outro
organismo de certificacdo, desde que sejam
cumpridas as seguintes condig¢des (esta lista ndo
é exaustiva) a cumprir antes de cada auditoria:
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- auditoria foi conduzida por um
organismo de certificacdo reconhecido pela
IATF,;
- o cliente fornece ao BV, antes da
auditoria, uma copia do plano de auditoria,
relatorio de auditoria, todas as descobertas,
todas as agfes corretivas e todas as acgbes
de verificacao feitas pelo outro organismo de
certificacao;
- As
indicagdes claras de:
- Qual fungéo de suporte no local
de suporte remoto fornece
suporte ao local de fabricacéo
- Quais processos executados no
local de suporte remoto
pertencem as funcbes de
suporte relevantes
- Os processos relevantes da
funcdo de suporte usados para
apoiar o local de fabricagao que
esta sendo auditado de acordo
com os intervalos necessarios
- Quais processos foram
auditados e se a interface foi
auditada em detalhes para os
locais de fabricacdo amostrados
entradas e saidas claramente
declaradas (ou seja,
interacoes).
- Quando as condi¢bes acima ndo
forem atendidas durante o planejamento da
auditoria da fabrica.

informagbes dao

Além do acima, no caso da auditoria de transferéncia para
0 BV de outro organismo de certificagao:

= Uma cépia do certificado valido existente,

e Intengdo do cliente de transferir assim que um
contrato legal for assinado com um novo
organismo de certificacao.

+ Uma cépia dos relatorios de auditoria dos trés (3)
anos anteriores, incluindo evidéncias de que
todas as ndo conformidades emitidas pelo
organismo de certificagdo existente para o local e
quaisquer funcdes de suporte remoto foram
encerradas, de acordo com as Regras da IATF,

e Acompanhamento de problemas resultantes de
auditorias anteriores.

Os documentos exigidos nos artigos 3.6.1 e 3.6.2 deveréo
ser recebidos 30 (trinta) dias antes da emissao do plano de
auditoria. As regras da IATF exigem que o BV adie a
auditoria caso o Cliente n&o tenha fornecido os
documentos a tempo. Em caso de adiamento da auditoria,
os custos relacionados com o adiamento serdo imputados
ao Cliente.

Observacdo — Atrasar uma auditoria pode resultar na
perda da certificacao.

O cliente (fornecedores de nivel 1 para OEMs da IATF)
terd algum tempo de auditoria adicional (horas) adicionado
a sua auditoria se ndo estiver atendendo as metas de
qualidade e desempenho de entrega especificadas pelo
OEM da IATF. Este tempo adicional de auditoria deve ser
utilizado pelos auditores para se concentrar na aplicacéo
efetiva do processo de medidas corretivas aplicado e na
prevencdo da recorréncia, incluindo para processos e
produtos conexos. O tempo de auditoria adicional é
mencionado na regra 5.2q da 62 edicdo das Regras da
IATF.

Verificagdo no local das altera¢des do Cliente antes de
cada auditoria

Em casos excepcionais, devido a questdes de
confidencialidade, se o cliente ndo enviar os registros de
revisdo pela administracdo 30 (trinta) dias antes da
auditoria, o BV poderéa adicionar 2 (duas) horas adicionais
ao plano de auditoria para a revisdo da administracdo
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revise os registros no local antes do inicio da reunido de
abertura.

A equipe de auditoria deve ajustar o plano de auditoria
com base em quaisquer novas informacgdes coletadas, se
necessario. Essas duas (2) horas séo adicionais aos dias
de auditoria especificados e s&@o cobradas do Cliente a
taxa BV atual.

MANUTENGAO DE CERTIFICAGAO
FISCALIZAGAO

Uma vez que o BV tenha acordado as datas, o Cliente
deve tomar todas as providéncias necessarias para manter
a data acordada. As auditorias de vigilancia devem ser
agendadas a partir do Ultimo dia da auditoria inicial da
Fase 2 ou do ultimo dia de uma auditoria de recertificagdo
de acordo com a versdo atual das Regras da IATF.

Re-certificacéo

A cada trés (3) anos, o BV revisara automaticamente a
certificacéo do Cliente e, sujeito a resultados satisfatorios
das auditorias de vigilancia e/ou da auditoria de
recertificac@o (incluindo todas as acdes corretivas que
possam ter sido acordadas entre o Cliente e a equipe de
auditoria e concluidas), o BV reemitird a certificacdo do
Cliente e o(s) Certificado(s) de Aprovacao. Isso deve ser
concluido antes da expiragdo do Certificado de Aprovagao
atual para preservar a continuidade da certificacdo. Depois
de concluida, a certificagéo sera reconfirmada.

Confirmagéo das datas de auditoria

Datas de auditoria para vigilancia, recertificagdo e
transferéncia, as auditorias de local de suporte remoto
devem ser confirmadas com o cliente pelo menos noventa
(90) dias corridos antes da data de vencimento da
auditoria.

Auditoria especial

Pode ser necessario que o BV realize auditorias de
clientes certificados para investigar reclamagbes de
desempenho em resposta a mudangcas no sistema de
gestdo da qualidade do Cliente, mudancas significativas
conforme descrito no artigo 6.1.1 no site do Cliente ou,
como resultado de um certificado suspenso, verificacdo da
conformidade do sistema de gestdo da qualidade do
cliente com os requisitos da IATF 16949 apdés uma
realocacao. O BV informara o Cliente com antecedéncia
sobre as condicbes em que esta auditoria especial deve
ser conduzida.

A auditoria especial é cobrada do Cliente de acordo com
as taxas atuais do BV.

RELATORIO DE AUDITORIA

A equipe de auditoria do BV deve emitir um relatério de
auditoria por escrito (seja um relatério de auditoria
preliminar) para o cliente na reunido de encerramento de
cada local ou local de suporte remoto auténomo .

O BV emitirda o relatério final de auditoria no prazo de
quinze (15) dias corridos de cada auditoria para o Cliente.

MUDANGAS NA CERTIFICAGAO

O Cliente devera informar o BV, sem demora, de quaisquer
alteracBes  significativas e de quaisquer outras
circunstancias que possam afetar a validade de sua
certificacdo. Como exemplos, mudangas importantes ou
significativas na estrutura de gerenciamento, mudancga de
endereco ou local de contato, realocacdo do (s)
processo(s) de fabricagdo ou atividades de suporte,
fechamento ou realocacao de um local de fabricacéo, local
de fabricacéo estendido ou um local de suporte de relatério
independente, mudanca de status de propriedade,
mudanca de escopo de operagBes sob o sistema de
gestdo de qualidade certificado incluindo quaisquer novos
locais e/ou relagbes de suporte a serem cobertas no
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escopo da certificacdo, terceirizacdo de processos do
sistema de gestéo da qualidade para outras organizacoes,
mudanca de numero de funcionéarios, mudanca de status
legal, cenarios de insatisfacdo do cliente que exigem
notificacéo do organismo de certificacao, conforme descrito
nos requisitos especificos do cliente OEM da IATF (status
especial do cliente), um contrato assinado com outro
organismo de certificacdo reconhecido pela IATF, etc., séo
considerados alteragBes que podem afetar a validade da
certificacdo. O BV tomara as medidas apropriadas, como a
realizacdo de uma auditoria especial a um custo adicional
e/ou a alteracéo da certificagdo. Auditoria especial também
pode ser realizada para investigar reclamacdes recebidas
sobre o Cliente.

A falha do Cliente em informar o BV sobre quaisquer
alteracBes significativas serd considerada uma violagdo
material do Contrato e levara a acdes apropriadas pelo
organismo de certificag&o, incluindo, mas ndo se limitando
a rescisdo de auditoria, cancelamento de auditoria,
cancelamento de contrato ou retirada de certificado. Ap6s
a referida rescisdo do Contrato, o BV pode retirar o
Certificado de Aprovacdo IATF 16949 do Cliente sem ter
qualquer responsabilidade para com o Cliente.

BV E IATF MARKS

O Cliente deve usar a marca BV e o logotipo da IATF
relacionados ao esquema de certificacdo IATF 16949 de
acordo com as instru¢gdes de uso fornecidas pelo BV,
incluindo, sem limitagdo, os requisitos previstos no Artigo 7
- Propriedade Intelectual das Condi¢cdes Gerais de
Servicos de Certificacao.

A marca IATF s6 deve ser exibida no Certificado de
Aprovacéo emitido pelo BV. Qualquer outro uso do logotipo
da IATF é estritamente proibido.

Nota — O cliente pode certificado IATF 16949 com o
logotipo IATF para fins de marketing e publicidade.

Nao deve haver ambiguidade, nas marcas ou no texto que
as acompanha, quanto ao que foi certificado. A marca BV
e o logotipo da IATF ndo devem ser usados em um
produto ou embalagem de produto visto pelo consumidor
final ou de qualquer outra forma que possa ser interpretada
como denotando conformidade do produto.

O cliente deve remover todas as referéncias a IATF 16949
de todos os canais de marketing internos e externos

guando sua certificagéo for cancelada, retirada ou expirada.

ACESSO BV E IATF

O Cliente devera conceder ao BV e a IATF ou seus
representantes acesso a qualquer parte do processo de
auditoria ou vigilancia para fins de testemunhar a equipe
de auditoria do BV durante a realizagdo da auditoria do
sistema de gestao para determinar a conformidade com os
requisitos das normas aplicaveis. O Cliente ndo pode
recusar a presenca de um representante da IATF ou de
seus delegados (observadores), auditoria de testemunhas
internas do organismo de certificacdo nas instalagfes do
Cliente. O Cliente deve permitir que o BV forneca o
relatério final de auditoria e o relatério de nao
conformidade a IATF ou a seus representantes. O BV
recarregara e faturara ao Cliente os custos incorridos pelo
BV para as auditorias de testemunhas solicitadas pela
IATF.

SUSPENSAO, RETIRADA OU CANCELAMENTO DO
CERTIFICADO DE APROVACAO

O BV reserva-se o direito de suspender, retirar, reduzir,
estender ou cancelar o Certificado de Aprovagdo em
conformidade com o "Processo de suspenséo” do BV, cuja
coépia esta disponivel mediante solicitagdo. De acordo com
a versdo atual das Regras da IATF, a suspenséo, retirada
ou cancelamento do Certificado de Aprovagdo sera
considerado se:

9.1.2

10.
10.1.1

10.1.2

11.
1111

11.1.2

11.1.3

11.1.4

12.

1211

* O BV recebe uma reclamacédo de desempenho
contra o Cliente de um membro OEM da IATF,
do Cliente do cliente do escritorio de supervisdo
da IATF relevante ou de qualquer cliente
automotivo do Cliente.

A vigilancia, a recertificagdo e a auditoria
especial incluem as ndo conformidades.

0 Cliente n&do fornece as informacdes
necessarias para realizar um planejamento de
auditoria eficaz.

o Cliente ndo concluir as ac¢des corretivas dentro
do prazo acordado.

o Cliente ndo cumpre a especificagdo técnica
IATF 16949 ou os requisitos especificos do
cliente de acordo com a versdo atual das
"Regras para obter o reconhecimento da IATF"
(incluindo, sem limitacdo, especificacdes do
OEM da IATF, termos do contrato, acordos de
nivel de servico, procedimentos SQA, etc.).

o Cliente ndo cumpre as regras e requisitos do
BV e/ou do logotipo da IATF.

o Cliente ndo cumprir as suas obrigacdes
contratuais ao abrigo do Contrato celebrado com
o BV.

O BV reserva-se o direito de tornar publico o fato de que
tal acéo foi tomada.

APELOS, DISPUTAS E RECLAMAGOES

Caso o Cliente deseje recorrer ou contestar qualquer
decisdo do BV, deverd fazé-lo de acordo com o
procedimento de apelagéo do BV, disponivel no site do BV
ou mediante solicitacao.

Caso surja uma reclamagéao sobre o BV, tal reclamagéo
deve ser feita em primeira instancia ao escritério local do
BV. Se o Cliente ndo desejar reclamar diretamente ao
escritério local do BV, a reclamagdo devera ser enviada
por escrito para Bureau Veritas Certification Holding SAS,
Tour Alto - 4 Place des Saisons 92400 COURBEVOIE
(Franca) atengao para: Vice-Presidente de Certificagéo.

ESPECIAL: AUDITORIA REMOTA

De acordo com a regra 7.3 das regras da IATF 16949, o
método de auditoria remota da 62 edigdo pode ser usado
para incluir funcionérios que trabalham remotamente.

Um método de auditoria remota s6 deve ser usado para
realizar auditorias de vigilancia em locais de suporte
remoto autbnomos onde n&do ocorra manuseio de
produtos ou materiais, repita a avaliagdo de prontiddo do
estagio 1 (com escopo limitado).

O BV desenvolveu um processo interno para aprovar o
uso de métodos de auditoria remota para cada auditoria
remota. Isso envolve etapas adicionais de planejamento
de auditoria que serdo realizadas pelo BV em
coordenagdo com o Cliente. Essas etapas adicionais de
planejamento de auditoria para confirmar a prontiddo
para auditoria remota devem ser executadas entre o
Cliente e o BV por meio de um modelo de pré-
planejamento. A duragdo da auditoria remota deve ser
equivalente a de uma auditoria no local de acordo com as
Regras da IATF, 62 edicdo, se¢éo 5.2. incluindo uma
breve sessdo de auditoria simulada para cada ambiente
para testar a operagao e a eficicia da auditoria remota.

O BVC considera as informacdes eletrbnicas ou
transmitidas eletronicamente como muito importantes ao
usar a tecnologia (ICT) para fins de auditoria, portanto, a
seguranga e a confidencialidade séo afirmadas pelo BVC.

NOTIFICACAO DE ALTERACOES DE BV E PROTECAO
DE DADOS

O BV notificara o cliente dentro de dez (10) dias corridos
sobre qualquer alteracdo no status de propriedade do BV e
perda do reconhecimento da IATF.

Pagina 4 de 6

12 de agosto de 2024



12.1.2 O BV (incluindo todos os auditores patrocinados da IATF
16949) deve cumprir todas as leis de protecdo de dados
relevantes para a jurisdicdo do cliente e fornecer
transparéncia suficiente em relacdo ao uso de informagdes
de identificac@o pessoal relevantes.
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Reviséo Comente sobre as mudangas Revisor Aprovagéao Data
Rev 2.3 Atualizagéo da clausula 3.4.5 C. Duperrier R Gomez 12 de agosto de
2024
Rev 2.2 Atualizado de acordo com as regras 62 edi¢éo C. Duperrier Fabien Joly de |6 de Junho de 2024
Brésillon
Rev 2.1 Acrescentar a clausula 1.11 relativa ao reembolso de despesas de auditoria C. Duperrier Fabien Joly de |4 de abril de 2024
Brésillon
Rev 2.0 Clausula 7.1.1 atualizada (nGmero correto do artigo atualizado) C. Duperrier Fabien Joly de |22 de agosto de
Brésillon 2023
Rev 1.9 Clausula 3.5.3 atualizada Idioma italiano adicionado na emisséo do certificado C. Duperrier Fabien Joly de  [Julho 5, 2022
Brésillon
Rev 1,8 Atualizagéo da clausula 11 (remogéo do evento de monitoramento) e da clausula 12 C Duperrier Philippe 9 de fevereiro de
(adicéo de condicdes atualizadas de auditoria remota) Jeanmart 2022
Rev 1,7 Clausula 3.6 atualizada de acordo com o Comunicado das Partes Interessadas da IATF | C Duperrier Philippe 12 de maio de 2021
SC-2021-001 15Feb21 Jeanmart
Rev 1,6 Atualizado na versdo 12.1.2 sem aumento obrigatério para a duragéo da auditoria remota | C Duperrier S ter-Horst 12 de janeiro de
2021
Rev 1,5 Adicionada data de término do evento de monitoramento da IATF. Atividade de auditoria |S ter-Horst P.Jeanmart 1 de novembro de
remota introduzida no contexto da COVID-19 2020
Rev 1,4 Atividade de monitoramento remoto introduzida no contexto do COVID-19 S.Ponthieux P.Jeanmart 1° de junho de 2020
Rev 1.3 Atualizado conforme alinhado com os novos T&C's Flavio GOMES | S ter-Horst 24 de abril de 2020
Rev 1.2 No titulo do arquivo, a versdo "V1.2" substitui "2019". Indicar o ano cria confusao, pois é a | S Tuffanelli S ter-Horst 24 de fevereiro de
data de emissé&o deste arquivo, néo a verséo da IATF. 2020
Rev 1.1 - Referéncia excluida a ISO / TS 16949 e Transi¢éo S Tuffanelli F Joly 22 de margo de 2019
- Adicionado idioma turco
- Endereco alterado da BVC Holding
- Erro alterado, artigo 1.5, referindo-se a termos e condi¢des gerais e erro de digitacéo,
art. 3.6.
Rev 1.0 Primeira emisséo Outubro de 2017
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