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DEFINICOES
As defini¢cOes desta clausula se aplicam a este Termo.

Organismo de Acreditac¢do: significa o organismo que tem
autoridade para conceder a acreditagao, com base na qual
o BUREAU VERITAS CERTIFICATION executa os Servigos.

Bureau Veritas Certification: significa a entidade
relacionada a certificagdo do grupo de empresas do Bureau
Veritas que celebrou o Acordo com o Cliente.

Empresa: significa a pessoa, firma, empresa, sociedade,
associagdo, fundo, agéncia governamental ou autoridade
que nomeia o BUREAU VERITAS CERTIFICATION para
prestar os Servigos e que é assim identificado na Proposta
ou Formulario de Pedido aplicavel ou nas instrugdes escritas
acordadas.

Certificado de Conformidade: significa o certificado emitido
pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION confirmando a
conformidade de um produto apds o atendimento das
condi¢Ges especificas do programa de avaliagdo da
conformidade.

Proposta Comercial: significa qualquer proposta, cotagdo
ou outro documento emitido pelo Bureau Veritas
Certification para o Cliente que define os servigos, taxas e
quaisquer outras informagdes e termos e condicbes em
relagdo a execugdo dos Servigos.

ESCOPO

O presente Termo tem por objeto a prestagdo, por parte de
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, do servigo de
Certificagdo de produtos a ser executada nas unidades fabris
e/ou de servicos da Empresa, mediante sua solicitagdo, de
maneira a propiciar a emissdo de Certificados de
Conformidade, atestando a conformidade dos produtos da
EMPRESA com as normas definidas na Proposta Comercial,
assumindo que as informagdes fornecidas pela EMPRESA,
sdo suficientes, precisas e adequadas.

OBRIGAGOES DO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

De acordo com os termos do presente Termo, o BUREAU
VERITAS CERTIFICATION devera fornecer pessoal proprio ou
de terceiros devidamente qualificados e os meios
apropriados para:

Realizar o processo de Certificagdo de Produto em
conformidade com as regras do esquema de certificagdo e
as normas nacionais ou internacionais referenciadas. O
processo de Certificagdio pode incluir a Andlise da
Documentagdo Técnica dos produtos objeto do processo de
Certificagdo, Analise dos Relatérios de Ensaios, Avaliagdo de
Laboratério de Ensaios, Elaboragdo de Relatério de Analise,
Acompanhamento de Ensaios em Laboratdrios, Auditoria de
Certificagdo e Coleta de Amostras nas unidades fabris da
Empresa.

Realizar os servicos de Manutengdo, de acordo com as
regras do esquema de certificagdo de maneira a assegurar
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que as condigdes que deram origem a certificagcdo se
mantém.

Emitir os Certificados de Conformidade apds a conclusdo
satisfatéria do processo de Certificagio de Produto
mencionada em 3.1, com a clara identificagdo dos produtos
para os quais a EMPRESA est3d certificada, sendo que todos
os servigos devem ser conduzidos de acordo com as regras
do esquema de certificagdio e do Procedimento para
Certificagdo de Produto adotado pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION responsabilizar-se-a
pelas consequéncias dos erros e omissdes que possam
ocorrer por negligéncia de sua parte ou de seus
empregados. A seu custo, deverd corrigir as possiveis
deficiéncias que resultaram da sua falha em executar os
servigos dentro dos padrbes requeridos pelos cddigos
aplicaveis para o exercicio da atividade de seus profissionais,
desde que, receba por escrito, uma solicitacdo da EMPRESA.

No caso de negligéncia, conforme descrito anteriormente,
qualquer perda ou dano pelo qual o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION venha a ser responsabilizado, ndo podera
ser superior aos honordrios méaximos cobrados pelo
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, para o servigo prestado
em relagdo ao qual a negligéncia ocorreu.

Em tempo habil antes das datas de auditoria programadas,
o BUREAU VERITAS CERTIFICATION enviara a EMPRESA
uma coépia do Plano de Auditoria (programa este sujeito a
ajustes) junto com quaisquer requisitos suplementares
julgados necessérios a obtengdo da Certificagdo solicitada.
Posteriormente serd informada a equipe que conduzira a
auditoria e a EMPRESA tera o direito de apresentar apelagao
contra a designagdo de quaisquer auditores ou especialistas.

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION se compromete em
disponibilizar para outro OCP (Organismo de Certificagdao de
Produtos) a documentagdo necessaria quando da ocasido de
transferéncia de certificacdo, mediante autorizagdo da
EMPRESA formalizada por meio de carta, enquanto o
Certificado de Conformidade estiver valido.

USO DA MARCA DE CONFORMIDADE

A autorizagdo para uso da Marca de Conformidade do
BUREAU VERITAS CERTIFICATION ou para uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade do SBAC é concedida da
seguinte forma:

No ambito do SBAC e para produtos que necessitem de
registro, o “Certificado de Conformidade” é um pré-
requisito para obtengdo do registro de objeto junto ao
Inmetro. A concessdo do registro pelo Inmetro autoriza o
uso do selo de identificagdo da conformidade.

Ainda no ambito do SBAC e para produtos que ndo
necessitam de registro, o “Certificado de Conformidade”
corresponde a autorizagdo para o uso do selo de
identificacgdo da conformidade, conforme condig¢Ges
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estabelecidas em contrato e condicionada ao processo de
manutencdo da certificagdo, quando aplicavel.

Fora do ambito do SBAC, o “Certificado de Conformidade”
corresponde a autorizagdo para o uso da Marca de
Conformidade BUREAU VERITAS CERTIFICATION, conforme
condigOes estabelecidas em contrato e condicionada ao
processo de manutengdo da certificagdo, quando aplicavel.

OBRIGAGCOES DA EMPRESA
De acordo o presente Termo a EMPRESA devera:

Fornecer toda documentagdo, informagdes e facilidades
necessarias, de maneira a permitir que o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION execute suas obrigagdes mencionadas na
Clausula Segunda.

Efetuar o pagamento das faturas apresentadas no prazo e
condigdes estabelecidas neste contrato.

Informar por escrito ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION
toda e qualquer alteragao de dados cadastrais tais como,
pessoas de contato, periodos de férias coletivas ou similares
que houver na EMPRESA, bem como dados técnicos no
produto ja certificado, eximindo-se o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION de qualquer prejuizo que possa advir do ndo
cumprimento deste ato.

Estar ciente de que ao solicitar certificado com Acreditagao
Cgcre ou de outros Orgdos Acreditadores, a mesma podera
ser auditada por estes o6rgdos, sem a participagdo do
BUREAU VERITAS CERTIFICATION ou acompanhando o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION em suas auditorias.

Atender aos requisitos de certificagdo, incluindo a
implementagdo de mudangas apropriadas quando
comunicadas pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

Atender aos requisitos de certificagdo do produto se a
certificagdo se aplica a produgdao em curso.

Tomar as medidas necessarias para: a) realizagdo da
avaliagdo e da supervisdo (quando aplicavel), incluindo
provisdao para exame da documentagdo e dos registros, e
acesso a equipamentos relevantes, localizagdo(0es), drea(s),
pessoal e subcontratados da EMPRESA; b) investigacdo de
reclamacgdes; c) participagdo de observadores do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION (quando solicitado); e d)
participacdo de avaliadores da Coordenagdo Geral de
Acreditagdo do Inmetro (Cgcre), permitindo o acesso destes
as suas instalagGes e dependéncias quando da realizagdo
das auditorias-testemunhas e das aclBes de
acompanhamento de mercado, independente de prévio
aviso. Caso a organizagao nao permita o acesso, o BUREAU
VERITAS CERTIFICATION devera suspender a
certificacdo/verificacdo da organizacdo e informar as partes
interessadas.

Fazer reclamagdes sobre a certificagdo quando consistente
com o escopo de certificagdo requerido.

N&o utilizar a certificagdo do produto de maneira a trazer ao
BUREAU VERITAS CERTIFICATION descrédito e ndo fazer
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qualquer declaragdo sobre a certificagdo do produto que o
BUREAU VERITAS CERTIFICATION possa considerar
enganosa ou ndo autorizada.

Diante de suspensdo, cancelamento ou término da
certificagdo, interromper a utilizagdo de todo material
publicitario que contenha qualquer referéncia a certificagdo
do produto e tome as agles exigidas pelo esquema de
certificagdo ou qualquer outra medida necessaria.

Se fornecer cépia dos documentos de certificagdo para
outros, estes documentos deverao ser reproduzidos em seu
inteiro teor, ou conforme especificado pelo esquema de
certificagdo.

Ao fazer referéncia a sua certificagdo de produtos em meios
de comunicagdo, esteja em conformidade com os requisitos
do BUREAU VERITAS CERTIFICATION ou conforme
especificado pelo esquema de certificagdo.

Estar em conformidade com quaisquer dos requisitos
prescritos no GP 01P-BR e no esquema de certificagdo em
relagdo ao uso de marcas de conformidade, e sobre
informacg0des relacionadas ao produto.

Manter registro de todas as reclamacgdes recebidas relativas
a conformidade com os requisitos de certificagdo e os torne
disponiveis ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION quando
solicitado e:

a) tome as medidas apropriadas com relacdo a essas
reclamagdes e quaisquer deficiéncias encontradas em
produtos que afetem a conformidade com os requisitos
para a certificacdo;

b) documente as agdes tomadas.

Informar ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION, sem
demora, mudangas que possam afetar sua capacidade de
atender aos requisitos de certificagao.

Estar ciente dos conteddos dos documentos “Visdo Geral-
PCA”, “GP-01P-BR” e da Instrucdo Técnica Especifica
referente ao programa de avaliagdo da conformidade,
disponiveis no site (www.bureauveritascertification.com.br)
ou através de solicitagdo de acordo com o documento
necessario.

ADIAMENTO DE AUDITORIAS

Se a EMPRESA adiar qualquer auditoria com menos de 30
(trinta) dias de antecedéncia com relagdo a data de inicio
programada, serdo cobrados honorarios previstos na
Proposta Comercial, com a finalidade de cobrir custos
administrativos e operacionais. Estes honorarios ndo sao
descontados dos honordarios contratuais.

As datas das auditorias serdo fixadas de comum acordo
entre BUREAU VERITAS CERTIFICATION e EMPRESA.
CANCELAMENTO DO CONTRATO

Se a empresa cancelar o presente contrato antes da
realizacdo da Auditoria de Certificagdo, ressalvado o
disposto na cldusula Sexta, sera cobrado o valor equivalente
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a 30% (trinta por cento) do total de honorarios previstos na
Proposta Comercial, com a finalidade de cobrir custos
administrativos e operacionais.

RESCISAO DO CONTRATO

O contrato poderd ser rescindido a qualquer momento por
qualquer uma das partes nas seguintes condigGes:

Através de comunicagdo por escrito com uma antecedéncia
minima de 03 (trés) meses em relagdo a data de inicio de
algum evento programado.

Nota: tratando-se de contrato com pagamentos de parcelas
anuais, o valor a ser pago pela EMPRESA ao BUREAU
VERITAS CERTIFICATION no ato da rescisdo sera calculado
de forma pré-rata a 12 (doze) meses.

Imediatamente no caso de inadimpléncia, liquidagdo ou se
qualquer das partes cessarem seu negdcio, em parte ou
totalmente.

No caso de rescisdo do contrato por parte do BUREAU
VERITAS CERTIFICATION, esta decisdo deve estar baseada
nas condigdes estipuladas no GP-01P-BR.

No caso de rescisdo do contrato é obrigatdria a realizagdo
de auditoria e/ou ensaios de encerramento, conforme
descrito no GP-01P-BR. Esta auditoria é equiparada a uma
auditoria especial, e serd cobrada conforme previsto na
Proposta Comercial.

No caso de término ou rescisdo do contrato, o certificado
emitido pelo BUREAU VERITAS CERTIFICATION perde a sua
validade, devendo a EMPRESA cessar imediatamente a
utilizagdo da marca de conformidade e do(s) certificado(s),
devolvendo ao BUREAU VERITAS CERTIFICATION toda a
documentagdo que tenha sido emitida e indique tal
certificagdo, caso contrario a EMPRESA deve ser legalmente
responsabilizada pelo uso indevido dos documentos de
certificagdo.

CONFIDENCIALIDADE

Exceto conforme requerido pela legislagdo do Pais e pelas

Autoridades
CERTIFICATION e

BUREAU VERITAS
como estritamente

relevantes,
tratarao

de Acreditagdo
EMPRESA

confidenciais todas as informagdes que estejam em seu poder no
curso da execugdo do presente contrato, ndo devendo divulga-las a
terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da outra parte.
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AUDITORIAS ESPECIAIS E VIAGENS NO DIA ANTERIOR E
POSTERIOR

Se auditorias especiais forem requeridas por solicitagdo da
EMPRESA, reclamagdo de clientes, suspensdo ou
cancelamento da certificagdo, de terceira parte ou com o
intuito de serem verificadas as a¢Ges corretivas decorrentes
de nao-conformidades reportadas durante a Auditoria de
Certificagdo, Auditorias de Acompanhamento ou analise de
relatérios de ensaios, as mesmas serdo faturadas conforme
previsto na Proposta Comercial.
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Quando do recebimento de dendncia devidamente
fundamentada o BUREAU VERITAS CERTIFICATION ira
coletar amostras no mercado para realizagdo de andlise e
eventual realizagdo de ensaios em laboratdrios de terceira
parte, conforme definido no esquema de certificagdo. Os
custos de todas as atividades necessarias serdo cobrados da
EMPRESA acrescidos de taxa administrativa e dos encargos
fiscais.

Caso sejam necessarias, no cumprimento do processo de
certificagdo em epigrafe, viagens a serem realizadas no dia
anterior e/ou posterior aos dias definidos para prestagdo
dos servicos descritos neste contrato, serdo cobrados
honorarios conforme definidos na Proposta Comercial.

Caso o processo de certificagdo ndo tenha sido finalizado
satisfatoriamente em até 180 dias apds a Auditoria de
Certificagdo, por existirem Ndo Conformidades ainda nao
solucionadas decorrentes de Auditorias e/ou Ensaios, sera
realizada uma nova Auditoria.

CLAUSULA NONA: RENOVACAO DA CERTIFICACAO

O prazo de validade da Certificagdo é contado a partir da
data de emissao do certificado, seguindo o prazo
estabelecido no programa de avaliagdo da conformidade.

Os honorarios estipulados para as renovagBes da
certificagdo poderdo sofrer alteragdo caso sejam
constatadas modificagdes significativas nas condigGes
originais da certificagdo, sendo dessa forma objeto de
andlise e negociagdo entre as partes.

DESPESAS DE AUDITORIA

Caberd a EMPRESA assumir todas as despesas de
transporte, alimentagdo e eventual estadia da equipe do
BUREAU VERITAS CERTIFICATION para todos os eventos
necessarios ao cumprimento deste Contrato.

Quando as despesas de passagens aéreas e/ou hospedagem
forem fornecidas e pagas pelo BUREAU VERITAS
CERTIFICATION, as mesmas serao repassadas a EMPRESA
com acréscimo de taxa de administragdo e impostos.

FORMA DE FATURAMENTO

Juntamente com a fatura e respectiva duplicata serd emitido
boleto para pagamento bancdrio, com as instrugdes
aplicaveis.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

As faturas deverdo ser pagas através do Sistema de
Cobranga Bancaria e a partir da data de emissdo das mesmas
o cliente deve manifestar-se em até 5 (cinco) dias caso haja
divergéncia quanto a valores.

Apds 5 (cinco) dias da data de vencimento da fatura, sem
que haja o devido pagamento, o titulo sera retirado do
banco e serdo tomadas as medidas cabiveis para o seu
recebimento.

Pagina3de 4



BUREAU
VERITAS

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

No caso de inadimpléncia, o BUREAU VERITAS
CERTIFICATION podera suspender e cancelar o certificado
emitido e seu respectivo contrato.

ALTERACOES CONTRATUAIS

Estas condigbes permanecerdo validas caso ndo ocorra
alteragdo da legislagdo trabalhista, tributdria, salarial ou
previdenciaria, criagdo de novos impostos, taxas e
contribuigdo fiscais e/ou para-fiscais, criagdo de abonos ou
outros beneficios pecuniarios aos funcionarios ou quaisquer
outras obrigacGes ou condig¢Ges aplicaveis pela Legislagdo
ou advindas de acordo e alteracdo na legislagdo que rege as
atividades de prestagdo de servigos da iniciativa privada.

Os valores deste Contrato serdo reajustados anualmente ou
no menor prazo que a legislagdo permitir, a partir da data
de assinatura da Proposta Comercial, em func¢do da variagdo
dos elementos que comp&em a formula abaixo:

P =Po x IGP-M1, onde:
IGP-Mo

P = Montante corrigido;
Po = Montante estipulado no Contrato;

IGP-M1=IGP-M referente ao més anterior ao do més de
reajuste.

IGP-Mo=IGP-M referente ao més anterior ao més da
assinatura da proposta comercial (FORM 035).

As partes se comprometem a renegociar as condi¢des
comerciais deste contrato caso se verifique o prejuizo do
equilibrio econémico e financeiro do mesmo. Sera
considerado prejudicado o equilibrio econbémico e
financeiro do contrato quando, a qualquer tempo, se
verificar que a variagdo no indice IGP-M for igual ou superior
1,15 desde o inicio do contrato até o més da analise,
conforme férmula abaixo

F= IGP-M2, onde:
IGP-Mo

F = Fator de equilibrio econdmico e financeiro do contrato;

IGP-M2 = IGP-M referente ao més anterior do célculo do
Fator F;

IGP-Mo = IGP-M referente ao més anterior ao més da
assinatura da proposta comercial (FORM 035).
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16. FORO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, que sera competente para dirimir as questes decorrentes
do cumprimento deste Contrato, renunciando as Partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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