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DEFINICOES E INTERPRETAGCAO

As definigdes desta clausula 1.1 se aplicam a estas Condi¢6es Gerais:

Organismo de Acreditagdo: significa o organismo que tem autoridade
para conceder a acreditacdo, com base na qual o Bureau Veritas
Certification executa os Servigos;

Afiliada: significa qualquer outra entidade que controla direta ou
indiretamente ou é controlada por uma Parte ou estd sob o controle
comum com a Parte em questdo. Considerar-se-4 que uma entidade
controla outra entidade caso detenha, direta ou indiretamente, ou tenha
o direito de exercer, direta ou indiretamente, os votos correspondentes a
50% (cinquenta por cento) ou mais das agdes de outra entidade ou caso
possua, direta ou indiretamente, o poder de determinar a composigéo do
conselho de administragéo da outra entidade;

Acordo: significa a aceitacéo, por parte do Bureau Veritas Certification,
de uma Proposta, Formulério de Pedido preenchido ou outras instrugdes
para a prestacdo de Servigos encaminhadas pelo Cliente, ou a aceitagéo,
por parte do Bureau Veritas Certification, de um orgamento para a
prestacédo de Servigos, ou qualquer instru¢do ou solicitagdo escrita de
prestacdo de servicos por um Cliente (desde que tal instrugdo ou
solicitagéo seja aceita pelo Bureau Veritas Certification) e execugéo dos
Servigos pelo Bureau Veritas Certification para o Cliente. As presentes
Condigdes Gerais regem cada acordo, a menos que outros termos e
condicdes separados sejam acordados por escrito entre o Cliente e o
Bureau Veritas Certification;

Bureau Veritas Certification: significa a entidade relacionada a
certificagéo do grupo de empresas do Bureau Veritas que celebrou o
Acordo com o Cliente;

Certificado de Aprovagdo: significa o certificado emitido pelo Bureau
Veritas Certification, confirmando que um produto, servico ou processo
foi aprovado, por meio de uma auditoria, para a ser comercializado ou
utilizado para fins declarados e com base em condi¢Ges estabelecidas;

Cliente significa a pessoa, firma, empresa, sociedade, associagéo, fundo,
agéncia governamental ou autoridade que nomeia o Bureau Veritas
Certification para prestar os Servicos e que é assim identificado na
Proposta ou Formulario de Pedido aplicavel ou nas instrugdes escritas
acordadas.

Informacdes do Cliente: significa todos os cédigos, documentos,
instrugbes, manuais, medigoes, especifica¢bes, requisitos, e quaisquer
outras informagdes e materiais fornecidos pelo Cliente e necessarios para
que o Bureau Veritas Certification execute os Servigos;

Informac6es Confidenciais: significa toda e qualquer informag&o néo-
publica divulgada por uma Parte para a outra Parte, incluindo, entre
outras, dados, know-how, conceitos, manuais, relatérios, especificagdes,
segredos comerciais, marcas registradas, logotipos da empresa e
qualquer outra informag&o corporativa, comercial, financeira, juridica,
técnica ou de marketing;

Taxas: significa os honorarios que o Cliente deverd pagar ao Bureau
Veritas Certification pelos Servigos, conforme estabelecido no Formulario
de Pedido, Proposta ou instrugdes escritas acordadas, excluindo
acomodac0es, refeicdes, subsisténcia, viagens e quaisquer outras
despesas acessérias e despesas do Bureau Veritas Certification
incorridas com relagéo a execugédo dos Servigos, que serdo cobradas em
uma fatura separada daquela relativa ao custo real dos Servigos;

Condigdes Gerais: significa estas Condigdes Gerais para Servigos de
Certificagéo, incluindo eventuais alteracdes que sejam feitas de tempos
em tempos pelo Bureau Veritas Certification;

Propriedade Intelectual: significa todas as patentes, direitos sobre
invencdes, modelos de utilidade, direitos autorais, direitos conexos,
marcas registradas, logotipos, marcas de servigos, aparéncia do produto,
nomes empresariais e de dominio, direitos sobre aparéncia do produto,
direitos em fundo de comércio ou processo por uso indevido, direitos de
concorréncia desleal, direitos sobre projetos, direitos sobre software
computacional, direitos sobre banco de dados, direitos de topografia,
direitos morais, direitos sobre informagdes confidenciais (incluindo know-
how e segredos comerciais), métodos e protocolos de Servigos e
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, em cada caso
passiveis de registro, registrados ou néo registrados e incluindo todos os
pedidos e renovagdes, reversdes ou extensdes de tais direitos, e todos
os direitos ou formas de protecdo semelhantes ou equivalentes em
qualquer parte do mundo.

Oferta de Multiplos Sites: significa uma oferta apresentada pelo Bureau
Veritas Certification para um Cliente para a execucdo dos Servicos em
dois ou mais sites e/ou locais;

Formulario de Pedido: significa o formulério padrédo do Bureau Veritas
Certification a ser preenchido pelo Cliente, definindo os Servigos a
serem prestados pelo Bureau Veritas Certification, juntamente com
quaisquer outras informagfes relativas a execugdo dos Servigos
previstos nos termos do Acordo. As taxas para os Servicos podem ser
definidas no Formuléario de Pedido ou em uma lista de pregos, Proposta
ou documento separado;

Proposta: significa qualquer proposta, cotacdo ou outro documento
emitido pelo Bureau Veritas Certification para o Cliente que define os
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servigos, taxas e quaisquer outras informacdes e termos e condi¢Ges
em relagdo a execucédo dos Servigos;

Parte e Partes: individualmente, o Bureau Veritas Certification ou o
Cliente e, coletivamente, o Bureau Veritas Certification e o Cliente;

Relatérios: todos os documentos e produtos criados pelo Bureau
Veritas Certification com relagdo a (ou como resultado da) execucdo
dos Servigos, excluindo o Certificado de Aprovagéo;

Servigos: os servicos de certificagcdo, abrangendo os servigos de
auditoria e de certificacdo com base em uma especificagéo apropriada
reconhecida ou parte dela, a serem realizados pelo Bureau Veritas
Certification para o Cliente nos termos do Acordo e, tal como
estabelecido no Formulario de Pedido, Proposta ou qualquer outra
instrugdo escrita aplicavel, mas, contanto que essas outras instrugées
escritas sejam aceitas pelo Bureau Veritas Certification; e

Oferta de Site Unico: significa uma oferta emitida pelo Bureau Veritas
Certification para um Cliente para a execugdo dos Servicos em um site
e/ou local;

Os termos em letras mailsculas néo definidos no presente documento
terdo os significados que lhe forem atribuidos pelo vocabulario da
"Avaliagdo da Conformidade”, conforme indicado nas normas 1SO
17000.

Nestas Condig6es Gerais:
o singular inclui o plural e vice versa;
uma referéncia a qualquer género inclui os outros géneros; e

uma referéncia a uma Parte inclui os sucessores e cessionarios
autorizados dessa Parte.

APLICACAO DAS CONDIGCOES GERAIS

Salvo disposi¢cdo em contrario em um acordo escrito assinado por
ambas as partes, ou salvo disposi¢do em contrario prevista em lei, as
presentes Condicdes Gerais:

serdo aplicadas e incorporadas ao Acordo;

serdo aplicadas a todas as agOes e Servigos prestados pelo Bureau
Veritas Certification; e

prevalecerdo sobre quaisquer termos ou condi¢cBes inconsistentes
contidos em condig@es e termos padréo do Cliente ou quaisquer outras
comunicagBes com o Bureau Veritas Certification.

Para evitar qualquer divida, sob nenhuma hipétese os termos e
condi¢es padrdo do Cliente (se houver) anexados, incluidos ou
citados em qualquer Formulario de Pedido ou em qualquer outro
documento regerdo o Acordo ou vinculardo o Bureau Veritas
Certification de qualquer forma.

O Bureau Veritas Certification atua apenas para o Cliente. Salvo
conforme previsto no Acordo, o Acordo é celebrado exclusivamente
entre o Cliente e o Bureau Veritas Certification e seu cumprimento sé
pode ser exigido pelo Cliente e pelo Bureau Veritas Certification. Ndo
se considerara que o Acordo cria quaisquer direitos para o beneficio de
quaisquer terceiros, incluindo, entre outros, fornecedores ou clientes
de uma das Partes, ou cria qualquer obrigacdo de uma Parte em
relagédo a esses terceiros.

O Bureau Veritas Certification, a seu exclusivo e absoluto critério
podera delegar a execugéo da totalidade ou de uma parte dos Servicos
previstos no Acordo para uma Afiliada, agente, consultora ou
subcontratada sem a aprovagdo prévia do Cliente e, por meio do
presente instrumento, o Cliente autoriza essa delegacdo. Para os
efeitos da clausula 11.1, por meio do presente instrumento o Cliente
autoriza o Bureau Veritas Certification a divulgar, (na sua totalidade ou
parcialmente) toda e qualquer Informagéo Confidencial do Cliente para
essa Afiliada, agente, consultor ou subcontratada para o propdsito
exclusivo de prestacéo dos Servicos.

Os Servigos oferecidos pelo Bureau Veritas Certification séo
“continuos” e est&o sujeitos a renovagdo automatica.

GERAL

Para obter e manter a certificagdo, os Clientes do Bureau Veritas
Certification devem desenvolver e manter seus sistemas de gestéo de
acordo com especificacdes aplicaveis, permitindo que o Bureau Veritas
Certification tenha acesso incondicional a tais sistemas durante
auditorias ou outras verificagdes que forem necessarias para garantir
que tais sistemas de gestdo estdo em conformidade com as
especificagdes aplicaveis.

A certificagdo concedida pelo Bureau Veritas Certification s6 abrange,
conforme for o caso, aqueles servigos ou produtos fabricados e/ou
fornecidos no escopo dos sistemas de gesté@o do Cliente certificados
pelo Bureau Veritas Certification. Para determinados esquemas de
certificagdo, exige-se a ampliagdo do conteido deste documento.
Essa ampliagdo é fornecida separadamente para o esquema em
questdo. Os Clientes continuardo a ser exclusivamente responsaveis
por quaisquer defeitos em seus servicos e produtos, e deverdo
defender, proteger, isentar e indenizar o Bureau Veritas Certification
por todos e quaisquer defeitos, pedidos de indenizag&o ou obrigacdes
decorrentes de tais servicos e produtos.

A certificagdo emitida ndo isenta os Clientes de suas obrigacdes legais
em relagéo aos produtos ou servigos ou qualquer outro requisito contido
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no escopo dos seus sistemas de gestéo.

Séo elegiveis para certificagdo de acordo com o Regimento do SiAC as
empresas de servicos e obras da construgdo civil, que séo pessoas
juridicas de direito privado regularmente constituidas e inscritas no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que desenvolvem
atividades empresariais de execucéo de servicos e obras da construgéo
civil previstas no Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE
2.0) nas segbes F - Construgdo ou M - Atividades Profissionais,
Cientificas e Técnicas.

Né&o h& a possibilidade de atribuigdo de uma certificagdo em nome de um
consércio de empresas, mas tdo somente no nome da empresa cuja obra
tenha sido auditada, obedecidas as demais condi¢des deste artigo,
conforme o paragrafo 4° do artigo 6° do Regimento Especifico.

As especialidades técnicas cobertas pelo presente Regimento séo:

Execucéo de obras;

Servicos especializados de execucéo de obras;

Gerenciamento de obras e de empreendimentos;

Elaboracéo de projetos;

Outras especialidades técnicas, definidas pela C.N. e apreciados pelo
CTECH.

O escopo de certificagcéo sera padronizado para todas as empresas em
funcdo da especialidade técnica e subsetor nas quais foram realizadas
as auditorias. Exemplo: Execucéo de obras de edificacdes.

INiCIO E DURACAO

Salvo acordo em contrério feito por escrito entre as Partes, 0s Servigos
prestados ao abrigo do Acordo serdo executados pelo Bureau Veritas
Certification para o Cliente a partir da data de aceitagéo, por parte do
Cliente, da Proposta, Formulario de Pedido ou outras instrugdes escritas
do Bureau Veritas Certification.

Suijeito a clausula 16, os Servigos prestados no ambito do Acordo devem
ser fornecidos para o periodo estabelecido no Formulario de Pedido,
Proposta ou outra instrucéo escrita recebida do Cliente e aceita pelo
Bureau Veritas Certification. Quando nao for estipulado um prazo para a
execucdo dos Servicos, o Bureau Veritas Certification deverad executar
os Servicos dentro de um prazo razoavel, a seu exclusivo critério.

O presente Acordo sera valido por um periodo de trés (3) anos e sera
renovado automaticamente, ao final deste periodo inicial, por periodos
sucessivos de 3 anos, salvo nos casos em que o Cliente notifique a
rescisdo do presente instrumento ao Bureau Veritas Certification pelo
menos 3 (trés) meses antes do final do periodo contratual de trés (3)
anos

SERVICOS

Os Servigos a serem prestados pelo Bureau Veritas Certification nos
termos do Acordo podem ser executados em fases, conforme
estabelecido nesta clausula 5:

PEDIDOS DE CERTIFICAGAO

A Entidade contratada, para efeitos de quaisquer servigos prestados ao
abrigo do presente Acordo serd o BVQI do Brasil Sociedade Certificadora
Ltda.

Solicitar-se-4 que o Cliente forneca informacdes detalhadas sobre o
tamanho e o escopo de suas operacdes que estardo sujeitas aos
Servicos, sendo:

Contrato Social com suas Ultimas alteragdes e seu registro na Junta
Comercial ou 6rgdo equivalente.

Compatibilidade da atividade econdmica principal da empresa constante
do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com a especialidade
técnica e os subsetores e escopos de certificagdo solicitados.

Eventual condi¢do de compartilhamento da infraestrutura e do sistema
de gestéo da qualidade com outra empresa.

Certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel ou
estagio, escopo, data de deciséo pela certificagdo inicial e validade).

Quantidade de trabalhadores préprios e terceirizados dedicados a
especialidade técnica e aos subsetores e escopos de certificagdo.

No caso da Especialidade Técnica Execugédo de Obras, o acervo técnico
dos empreendimentos em execugéo e respectiva etapa de produgéo no
canteiro de obras, incluindo aqueles nos quais a empresa atue em
consoércio, Sociedade de Propésito Especifico - SPE ou Sociedade em
Conta de Participagéo - SCP, elegiveis para a definicdo da amostragem
e dimensionamento das auditorias.

Qualquer localidade ou instalagdo adicional relacionada aos escopos
solicitados.

Apbs receber essas informacdes do Cliente, o Bureau Veritas
Certification emitira um Formuléario de Pedido.

Quando for feita uma oferta Multi-Site, ela sera baseada nas informacdes
fornecidas pelo Cliente e incluird os critérios de Mltiplos Sites das regras
de acreditacéo previstas na Ultima edigdo das regras do Organismo de
Acreditacdo em questdo para cada esquema de certificagéo, tais como o
MD1 do IAF ou as regras do IATF. Caso seja verificado posteriormente
que alguma informacéo de auditoria fornecida pelo Cliente ndo estava
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correta, o Bureau Veritas Certification se reserva o direito de alterar e
corrigir a sua oferta e/ou o Contrato conforme necessario para garantir o
cumprimento das regras acima mencionadas.

O PROCESSO DE CERTIFICAGAO INICIAL

Os detalhes dos Servigos a serem fornecidos devem ser acordados entre
o Cliente e o Bureau Veritas Certification antes que o Bureau Veritas
Certification inicie qualquer um desses Servigos.

Para a realizacéo das auditorias de fase 2, manutencao e recertificacéo,
as obras a serem auditadas devem ser aquelas que atendam as
condi¢cdes previstas nos artigos 6° e 11° do Regimento Especifico,
observando as excepcionalidades previstas nos artigos 7°, 8° e 9° do
Regimento Especifico est& condicionado, bem como a condigéo prevista
no artigo 10°.

PRE-AUDITORIA

A pré-auditoria € uma auditoria opcional cobrada a parte, que tem por
objetivo permitir a pré-visualizagdo do sistema de gestéo do Cliente para
as areas de especificagbes com base nas quais o Cliente estiver
solicitando a certificagdo. O Bureau Veritas Certification emitira um
Relatério para o Cliente detalhando os resultados dessa auditoria em
tempo habil.

AUDITORIA FASE 1

O Bureau Veritas Certification fard uma analise do nivel de prontidao para
determinar o grau de preparacdo para a Fase 2 da auditoria
(compreensdo dos requisitos, coleta de informacdes do escopo do
sistema de gestdo, processos e localizacdo do Cliente, andlise da
alocagdo de recursos para a Fase 2, planejamento para a Fase 2,
avaliacdo dos sistemas de auditoriainterna).

AUDITORIA FASE 2

A Auditoria de Certificacdo sé serd agendada apés a andlise da
documentagdo ter sido concluida e devera cobrir todos os itens e
requisitos do SIiAC aplicaveis ao escopo de certificagdo para o nivel
requerido pela organizacdo auditada.

O Bureau Veritas Certification ir4 fornecer um programa de auditoria
antes do inicio da auditoria.

A equipe de auditoria do Bureau Veritas Certification ird se reunir com
a direcdo do Cliente para discutir os detalhes do processo de auditoria
e considerar possiveis questdes relacionadas a realizagdo da auditoria.
A equipe de auditoria do Bureau Veritas Certification falara sobre
eventuais nao conformidades, observagdes e oportunidades de
melhoria, caso elas tenham sido identificadas durante a auditoria.

A equipe de auditoria do Bureau Veritas Certification ira4 preparar e
apresentar a diregéo do Cliente um Relatério da auditoria, que incluira
os resultados da auditoria e 0 escopo da certificacdo e buscard a
concordancia, se necesséario, com relagdo a natureza de eventuais
acdes corretivas a serem adotadas.

MUDANCAS NAS AUDITORIAS DE FASES 1 E 2

O Acordo podera ser alterado se, devido ao resultado da Auditoria de
Fase 1, o Bureau Veritas Certification determinar que sera necessario
fazer ajustes nos arranjos para a Fase 2 (ou seja, mudangas no escopo,
nimero de homens-dia, auditores, locais).

Caso o Bureau Veritas Certification decida, com base nas informagdes
coletadas durante a auditoria Fase 1, que as informagdes necessarias
ndo foram fornecidas e/ou ndo estdo completas, uma nao conformidade
maior na Fase 2, no que diz respeito a implementacdo efetiva do
sistema de gestéo pode ser levantada.

Quando as Auditorias de Fases 1 e 2 forem agendadas uma logo apés
a outra, o Bureau Veritas Certification tera o direito de adiar a Auditoria
de Fase 2 a custa do Cliente, caso os resultados da Auditoria de Fase
1 ndo sejam satisfatérios para prosseguir com a Auditoria de Fase 2.

NAO CONFORMIDADE

Quando ocorrer uma nédo conformidade maior ou quando ocorrerem
grandes mudangas, o Bureau Veritas Certification fard uma “visita
especial de acompanhamento”, que sera cobrada com base nas taxas
atuais do Bureau Veritas Certification.

Quando for identificada ndo conformidade maior que possa provocar
riscos a seguranca das pessoas que trabalham na obra auditada, as
circunvizinhangas e aos futuros usuérios da construgéo, o Bureau Veritas
Certification deve realizar auditoria de ‘“visita especial de
acompanhamento” para avaliagdo in loco da implementacdo das agbes
corretivas destas ndo conformidades antes de submeter o processo a
deciséo de certificagdo ou decisdo da manutengéo do sistema.

Serdo reembolsadas todas as taxas relativas ao tempo e despesas
profissionais cobradas para a avaliacdo de acdes propostas pelo
Cliente que visem a resolucdo de néo conformidades menores.

EMISSAO DE CERTIFICADO DE APROVAGAO E RELATORIOS
O Bureau Veritas Certification emitird um Certificado de Aprovagédo e
Relatdrios para o Cliente se e quando forem concluidas todas as agdes

corretivas acordadas entre o Cliente e a equipe de auditoria do Bureau
Veritas Certification.

O Bureau Veritas Certification ndo ira tomar uma decisdo positiva de
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certificagdo até que os requisitos necessarios sejam totalmente
cumpridos.

O Certificado de Aprovacéo ird detalhar o escopo do sistema de gestdo
e a(s) especificagéo(des) cumprida(s) pelo Cliente, conforme verificado
durante a auditoria.

MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO
ACOMPANHAMENTO (MANUTENGAO)

O Bureau Veritas Certification possui um programa de auditoria de
manutengdo para registrar a avaliagdo que resulta na manutengéo da
certificagdo do Cliente. O programa ocorre de forma ininterrupta e é
acordado com o cliente no Acordo.

Quando o Bureau Veritas Certification concordar com as datas, o
Cliente deve tomar todas as providéncias necessarias para manter as
datas acordadas. A data da primeira auditoria de manutencéo apés a
certificagéo inicial ndo devera ocorrer apds prazo de doze (12) meses
depois do dltimo dia da Auditoria de Fase 2.

RECERTIFICAGAO

A cada trés (3) anos, o Bureau Veritas Certification revisara a
certificagcdo do cliente automaticamente e, se os resultados das
auditorias de manutengéo e/ou de recertificagdo (incluindo todas as
acOes corretivas que forem acordadas entre o Cliente e a equipe de
auditoria de certificacdo do Bureau Veritas Certification) forem
satisfatérios, o Bureau Veritas Certification reemitira a certificagcdo do
Cliente e o Certificado de Aprovagéo. E importante destacar que isso
deve ser concluido antes do vencimento do Certificado de Aprovagdo
atual, para preservar a continuidade da certificagéo. Quando o processo
for concluido, a certificagéo seré reconfirmada.

MUDANGAS NA CERTIFICAGAO

O Cliente é obrigado a informar o Bureau Veritas Certification
imediatamente sobre quaisquer alteragbes significativas no(s) seu(s)
produto(s) ou servicos que possam ter um impacto sobre o(s)
sistema(s) de gestéo certificado(s) ou quaisquer outras circunstancias
gue possam afetar a validade da sua certificagdo. Mudanca de local,
sites adicionais, mudanca de processo, mudanca de titularidade,
mudanga de escopo, mudanca no numero de funcionarios, etc. sdo
consideradas altera¢des que podem afetar a validade da certificacéo.
O Bureau Veritas Certification entdo tomaréd as medidas adequadas,
tais como a realizagdo de uma visita especial e/ou a alteragéo da
certificagdo com base em taxas em vigor naquele determinado
momento. Também poderao ser feitas visitas especiais para investigar
reclamagdes recebidas com relagéo ao Cliente.

MARCA DE ACREDITAGAO E DO
CERTIFICATION

BUREAU VERITAS

O Cliente devera utilizar as marcas do Bureau Veritas Certification e do
Organismo de Acreditagdo de acordo com as instrugbes de uso
fornecidas pelo Bureau Veritas Certification e com os requisitos previstos
na clausula 12.

N&o deve haver ambiguidade, na marca ou texto que acompanhar essa
marca, com relagéo ao escopo da certificag&o. A marca do Bureau Veritas
Certification e/ou a marca do Organismo de Acreditag&o ndo devem ser
usadas em um produto ou em uma embalagem de produto vista pelo
consumidor final ou de qualquer outra forma que possa ser interpretada
como denotando conformidade do produto, com excegédo do que esta
previsto na clausula 12.

ACESSO DO ORGANISMO DE ACREDITAGAO

O Cliente devera permitir que o Organismo de Acreditacdo do Bureau
Veritas Certification ou o0s seus representantes tenham acesso a
qualquer parte da auditoria ou do processo de acompanhamento para
testemunhar a equipe de auditoria do Bureau Veritas Certification
durante a realizacdo da auditoria do sistema de gestdo, a fim de
determinar a conformidade com os requisitos das normas aplicaveis. O
Cliente ndo tera o direito de recusar um pedido dessa natureza, quer ele
seja feito pelo Organismo de Acreditacéo, pelos seus representantes ou
pelo Bureau Veritas Certification. A recusa em aceitar a avaliagdo de
testemunho pelo Organismo de Acreditacdo deve ser justificada e aceita
pelo Bureau Veritas e pelo Organismo de Acreditagdo e pode resultar na
retirada da certificacdo acreditada quando as razdes para a recusa nao
s8o aceitas.

SUSPENSAO, RETIRADA, CANCELAMENTO OU RESTAURAGAO
DO CERTIFICADO DE APROVAGAO

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de suspender, retirar,
reduzir, estender ou cancelar o Certificado de Aprovagdo a qualquer
momento, mas cabera ao Bureau Veritas Certification notificar o Cliente
por escrito com pelo menos dois (2) meses de antecedéncia, conforme
necessario, dependendo das informag6es disponibilizadas para o Bureau
Veritas Certification. Caso o Bureau Veritas Certification considere que
as agOes acima mencionadas sdo necessarias, o Cliente devera ser
notificado e lhe serdo dadas todas as oportunidades possiveis para que
ele tome agOes corretivas antes que uma decisao final seja tomada sobre
qual medida o Bureau Veritas Certification deve tomar apés o término do
prazo de notificacéo.

Visitas ndo anunciadas também podem ser conduzidas como um
acompanhamento dos clientes para os quais a certificagéo tenha sido
suspensa.
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O tempo maximo de suspenséo para as certificacdes de acordo com o
Regimento do SIAC é de 60 (sessenta) dias e, para as suspensdes
motivadas por ndo realizagéo de auditoria, a organizagéo deve submeter-
se & uma auditoria com 0 mesmo nimero de dias de uma auditoria de
recertificacéo para a retirada da suspenséo.

A suspensdo serd retirada e a certificacdo restaurada apés o
encerramento satisfatério de ndo conformidades e a verificagéo, por parte
do Bureau Veritas Certification, da conformidade do sistema de gestéo do
Cliente.

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de publicar o fato de
que tal medida foi tomada.

AS OBRIGAGOES DO BUREAU VERITAS CERTIFICATION

O Bureau Veritas Certification deverda, com o cuidado, competéncia e
zelo esperados uma entidade competente e experiente na indUstria de
certificacdo e na execucdo de Servicos de natureza similar em
circunstancias similares, prestar os Servigos e entregar o Certificado de
Aprovacao e/ou os Relatérios ao Cliente.

O Bureau Veritas Certification, na qualidade de parte independente,
fornece informagdes aos seus clientes sob a forma de apuragdes,
avaliagGes ou recomendages, com relagdo a requisitos legais, normas
gerais da indUstria e/ou quaisquer outras normas que possam ser
mutuamente acordadas por escrito pelas Partes.

Ao prestar os Servicos, o Bureau Veritas Certification ndo assumira as
responsabilidades atribuidas a projetistas, arquitetos, construtores,
empreiteiros, fabricantes, produtores, operadores, transportadores,
importadores, vendedores, compradores ou proprietarios, que, ndo
obstante as ag6es do Bureau Veritas Certification, ndo estardo eximidos
de qualquer uma suas obrigag6es de qualquer natureza. Caso o Cliente
venha a eximir qualquer terceiro de suas responsabilidades, obrigagdes
e deveres com relacéo aos produtos ou servigcos do Cliente, ou de suas
responsabilidades, obrigagcdes e deveres com relagdo as informagées
nas quais o Bureau Veritas Certification se baseou para executar os
Servicos, as responsabilidades ndo cumpridas de um terceiro néo faréo
com que a responsabilidade do Bureau Veritas Certification aumente e
caberd ao Cliente assumir e cumprir tais obrigagdes, deveres e
responsabilidades como se fossem seus.

Para evitar duvidas, sob nenhuma hipétese o Bureau Veritas Certification
fornecerd qualquer tipo de seguro ou garantia no que diz respeito a
adequacao, qualidade, comerciabilidade, pertinéncia para um propésito,
conformidade ou desempenho de qualquer sistema de gestdo ou
processo relativo aos Servicos, incluindo os servi¢os ou quaisquer outras
atividades realizadas ou produzidas pelo Cliente as quais os Servigos
estejam relacionados. N&o obstante qualquer disposi¢do em contrario
contida neste documento ou em qualquer Certificado de Aprovacgéo ou
em qualquer Relatério, nenhuma garantia expressa ou implicita,
incluindo qualquer garantia de comerciabilidade ou adequacéo para um
proposito ou uso particular, é dada pelo Bureau Veritas Certification para
quaisquer atividades executadas pelo Cliente ou sistemas ou processos
mantidos ou implementados pelo Cliente.

Salvo instrugdo em contrario especificamente dada pelo Cliente e
incorporada ao escopo dos Servigos previstos no Acordo, 0s
documentos relativos a compromissos assumidos entre o Cliente e
outras partes interessadas, tais como contratos de compra e venda,
contratos de fornecimento ou de trabalho, cartas de crédito,
conhecimentos de transporte, especificagdes, folhas de dados, cartas
de comissionamento, certificados de aceitagdo ou de conformidade,
que forem divulgados para o Bureau Veritas Certification serdo
considerados apenas para fins de informacédo, e ndo ampliardo ou
restringiréo as obrigacdes ou escopo dos Servicos do Bureau Veritas
Certification previstos no Acordo.

AS OBRIGAGOES DO CLIENTE
O Cliente deveréa:

cooperar com o Bureau Veritas Certification em todos os assuntos
relacionados aos Servigos;

conceder, ou fazer com que seus fornecedores concedam, em tempo
habil e gratuitamente, acesso as instalagdes, documentos, dados e ao
pessoal exigido pelo Bureau Veritas Certification, seus agentes,
subcontratadas, consultores e funcionérios, para a execugdo dos
Servigos.

preparar e manter os locais e materiais considerados relevantes para o
fornecimento dos Servigos, o que incluird, entre outros, a identificagdo,
monitoramento, correcdo ou remocdo de quaisquer materiais ou
condi¢des real ou potencialmente perigosas de qualquer um dos seus
locais antes e durante a prestacéo dos Servigos;

adotar todas as medidas necessarias para garantir a seguranga das
condigdes de trabalho no local durante a execugdo dos Servigos e
informar& o Bureau Veritas Certification sem demora sobre todas as
regras e regulamentos de salde e seguranca, quaisquer ocorréncias
de incidentes sérios ou brechas na regulamentagéo que necessitam do
envolvimento da autoridade regulatéria competente e quaisquer outros
requisitos razodaveis de seguranca que sejam aplicaveis a qualquer um
dos locais relevantes;

disponibilizar para o Bureau Veritas Certification, seus agentes,
subcontratadas e representantes, todo o transporte e todos os
equipamentos, materiais e instalagcdes que forem necessarios para que
0 Bureau Veritas Certification preste os Servigos, bem como acesso aos
locais onde os Servigos devam ser realizados;
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garantir que os equipamentos do Cliente estdo em boas condicdes de
funcionamento, s&o controlados e operados pelo Cliente, séo
adequados para os fins para os quais sdo usados em relagdo aos
Servicos e estdo em conformidade com todas as normas ou requisitos
relevantes e aplicaveis;

disponibilizar para o Bureau Veritas Certification, diretamente ou por
meio de seus fornecedores e subcontratadas, em tempo habil, as
Informagdes do Cliente e outras informacdes que o Bureau Veritas
Certification possa necessitar para a execugéo adequada dos Servicos
e garantir que tais informagdes sejam precisas em todos os aspectos
relevantes. As Informagdes do Cliente seréo fornecidas pelo Cliente ao
Bureau Veritas Certification pelo menos vinte (20) dias antes da data
acordada para o inicio de cada auditoria;

obter e manter, sempre que necessario, todas as licengas e
autorizagdes necessarias e cumprir com toda a legislacdo pertinente
em relagéo aos Servicos e ao uso dos equipamentos e instalagdes do
Cliente;

garantir que todos os documentos, informagcdes e materiais
disponibilizados pelo Cliente para o Bureau Veritas nos termos do
Acordo nao infringem e n&o infringirdo (ou ndo constituem uma violagéo
ou apropriacéo indevida de) qualquer patente, direito autoral, marca
registrada, segredo comercial, licenga ou outros direitos de propriedade
intelectual ou direitos de propriedade de terceiros; e

tomar todas as medidas necessarias para eliminar ou corrigir quaisquer
obstrucdes ou interrupgdes a realizagdo dos Servigos.

Na extensdo na qual o Bureau Veritas Certification presta os Servigos,
o Cliente concorda que o Bureau Veritas Certification ndo estara
obrigado a atingir quaisquer outros objetivos especificos que ndo sejam
a execucédo dos Servigos.

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de alterar ou
prolongar unilateralmente os prazos definidos no Acordo ou adia-los,
caso o Cliente n&o forneca as Informacdes relevantes do Cliente para
o Bureau Veritas Certification em tempo habil.

Se o cumprimento pelo Bureau Veritas Certification de suas obrigacdes
previstas no Acordo for impedido ou atrasado por qualquer acéo,
omissdo, descumprimento ou negligéncia do Cliente, seus agentes,
subcontratadas, consultores ou funcionarios, o Bureau Veritas
Certification n&o se responsabilizara por eventuais custos, encargos ou
prejuizos sofridos ou incorridos pelo Cliente decorrentes direta ou
indiretamente de tal impedimento ou atraso.

TAXAS E PAGAMENTO

Em contrapartida pela prestagdo dos Servigcos pelo Bureau Veritas
Certification, o Cliente pagara as Taxas de acordo com esta clusula 8,
salvo acordo em contrério feito por escrito entre as Partes. As Taxas
citadas representam os valores liquidos, apds o desconto dos impostos,
salvo indicagdo em contrario.

A seu exclusivo e absoluto critério, o Bureau Veritas Certification pode
exigir que o Cliente faga um deposito inicial ou um pagamento adiantado
de um montante ou percentual das Taxas, conforme determinado pelo
Bureau Veritas Certification, como garantia do pagamento das Taxas, na
(ou antes da) data especificada pelo Bureau Veritas Certification, ou, se
nenhuma data for especificada, antes do inicio dos Servigos. O Bureau
Veritas Certification ndo comecara a prestar os Servigos a menos e até
gue esse pagamento adiantado tenha sido recebido na sua totalidade
pelo Bureau Veritas Certification.

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de exigir o depdsito
inicial ou pagamento adiantado para qualquer montante devido e nédo
pago e o pagamento de um depésito inicial ou adiantamento ndo eximira
o Cliente do pagamento de todas as faturas em tempo habil.

O Bureau Veritas Certification emitira a fatura para os Clientes apés a
execugao dos Servigos. O Certificado de Aprovagéo e os Relatérios ndo
serdo emitidos até que o pagamento integral tenha sido recebido pelo
Bureau Veritas Certification.

O Cliente devera pagar cada fatura valida que lhe for apresentada pelo
Bureau Veritas Certification, na integra, em fundos disponiveis e sem
qualquer dedugédo ou desconto, no prazo de até trinta (30) dias a contar
da data da fatura ou, conforme definido nas condi¢ées comerciais da
proposta vigente.

Sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso que o Bureau Veritas
Certification possa ter, se o Cliente ndo fizer o depésito inicial ou
pagamento antecipado, se houver, ou ndo pagar qualquer fatura
subsequente na data de vencimento, ou antes dessa data, para o Bureau
Veritas Certification, o Bureau Veritas Certification podera, a seu
exclusivo e absoluto critério:

cobrar juros sobre a quantia devida a contar da data de vencimento do
pagamento, a taxa mensal de 2,5%, acumulados diariamente e sendo
compostos mensalmente até que o pagamento seja feito na sua
totalidade (com ambas as datas incluidas no célculo), antes ou depois de
qualquer julgamento; e/ou.

suspender todos os Servicos até que o pagamento tenha sido feito na
integra.

O prazo para pagamento é um elemento essencial para o cumprimento
do Acordo.

O Bureau Veritas Certification se reserva o direito de revisar e alterar
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suas tarifas anualmente e, em qualquer caso, automaticamente ap6s o
primeiro ciclo de trés anos; no minimo, essas taxas seréo ajustadas para
levar em conta a taxa de inflag&o, eventuais variagdes significativas nas
taxas de cambio, custos trabalhistas ou custos resultantes de mudancas
nos esquemas de certificagdo aplicaveis.

Nao obstante a clausula 8.7, o Bureau Veritas Certification tera o direito
de reivindicar um aumento ou modificagdo nas Taxas caso surjam
condigdes ou circunstancias que ndo poderiam ter sido razoavelmente
previstas no momento em que o Acordo foi celebrado ou que n&o podiam
ser razoavelmente controladas pelo Bureau Veritas Certification ou caso
o Cliente solicite qualquer adiamento ou reagendamento dos Servigos,
ou de qualguer uma de suas partes. Se o Cliente se recusar a aceitar
qualquer aumento ou modificagdo das Taxas, entdo, o Bureau Veritas
Certification se reserva o direito de ndo iniciar ou ndo continuar com o
fornecimento dos Servigos, ou qualquer uma de suas partes.

Se o Cliente adiar ou reagendar o Servigo de auditoria e ndo notificar o
Bureau Veritas Certification por escrito com pelo menos 30 (trinta) dias
Uteis de antecedéncia, o Bureau Veritas Certification se reserva o direito
de cobrar a taxa integral de homens-dia da auditoria, ou valor definido
nas condi¢des comerciais da proposta vigente. Este montante ndo sera
descontado da taxa de auditoria que for cobrada quando a auditoria
reagendada for realizada.

Se o Cliente cancelar o Acordo sem notificar por escrito o Bureau Veritas
Certification pelo menos trés (3) meses antes da proxima data de
auditoria agendada, entdo, cabera ao Cliente arcar com o custo total da
auditoria, incluindo todas as taxas de homem-dia e taxas administrativas.

As taxas nao incluem custos com acomodagcées, refei¢bes, subsisténcia,
viagens e quaisquer outros custos acessorios e fica aqui  pré-acordado
que tais custos serdo cobrados pelo Bureau Veritas Certification a uma
taxa fixa ou com base no seu valor real;

Salvo acordo em contrario por escrito entre as Partes, todas as
quantias devidas ao Bureau Veritas Certification deverdo ser
imediatamente pagas em caso de rescisdo do Acordo por qualquer
motivo, independentemente de qualquer outra disposi¢éo do Acordo.
Esta clausula ndo afetard qualquer direito do Bureau Veritas
Certification de cobrar juros, despesas de cobranca, custas legais ou
qualquer outro direito previsto em lei ou no Acordo.

CANCELAMENTO, ADIAMENTO OU REAGENDAMENTO DOS
SERVICOS

Caso o Cliente gueira cancelar, adiar ou reagendar o inicio ou uma
execucdo futura dos Servicos, ou de qualquer parte dos Servigos, o
Cliente deve notificar o Bureau Veritas Certification por escrito com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, em caso de adiamento ou
reagendamento e com pelo menos (3) meses de antecedéncia em caso
de cancelamento.

Sem prejuizo das clausulas 8.9 e 8.10, o cancelamento, adiamento ou
reagendamento dos Servicos permitir4, em todos os casos, que 0
Bureau Veritas Certification reivindiqgue o pagamento integral das
Taxas para os Servicos que foram prestados e todos e quaisquer
custos incorridos pelo Bureau Veritas Certification até a data do
cancelamento, adiamento ou reagendamento, mediante apresentagéo
pelo Bureau Veritas Certification de uma fatura em relagéo aisso.

Além disso, o Bureau Veritas Certification cobrard uma taxa de
cancelamento, conforme previsto no Acordo entre as partes, em caso
de qualquer cancelamento, adiamento ou reagendamento dos
Servicos. Se o depésito inicial ou 0 pagamento antecipado, se houver,
exceder o valor da taxa de cancelamento, esse valor em excesso sera
devolvido ao Cliente (a menos que o Cliente deva algum outro
montante ao Bureau Veritas Certification). O Cliente concorda que
qualquer taxa de cancelamento dessa natureza é uma mensuragdo
razoavel dos custos incorridos pelo Bureau Veritas Certification na
preparacéo para a prestagao dos Servigos.

O Bureau Veritas Certification ndo sera responsabilizado por quaisquer
pedidos de indenizagdo, custas, danos ou prejuizos de qualquer
natureza resultantes do cancelamento, adiamento ou reagendamento
dos Servicos, ou de qualquer parte deles, por parte do Cliente.

CERTIFICADO DE APROVAGAO E RELATORIOS

E vedado ao Cliente reproduzir o Certificado de Aprovagéo ou os
Relatdrios ou fazer cépias dos mesmos, sem o consentimento prévio
por escrito do Bureau Veritas Certification. Nem o Cliente e nem
qualquer terceiro ter4 o direito de se basear em qualquer reprodugédo
ou cépia de um Certificado de Aprovagdo ou dos Relatérios para os
quais ndo tenha sido obtido o consentimento prévio por escrito do
Bureau Veritas Certification.

O Certificado de Aprovagéo e os Relatdrios sdo emitidos pelo Bureau
Veritas Certification e devem ser usados exclusivamente pelo Cliente,
ndo podendo ser publicados, utilizados para fins de publicidade,
distribuidos, copiados ou reproduzidos para serem distribuidos a
qualquer outra pessoa ou entidade ou de outra forma divulgados
publicamente, sem o consentimento prévio por escrito do Bureau
Veritas Certification.

O Certificado de Aprovagao e os Relatdrios sdo concedidos apenas em
relacdo as amostras, informagoes, instrucdes escritas e documentos
fornecidos pelo Cliente ao Bureau Veritas antes da realizacdo dos
Servigos. O Bureau Veritas Certification ndo sera responsabilizado por
qualquer erro, omisséo ou inexatiddo no Certificado de Aprovagéo ou
Relatérios, caso o Bureau Veritas Certification tenha recebido
informacdes erradas ou incompletas do Cliente.
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O Certificado de Aprovagdo ou os Relatérios irdo refletir as
constatacOes feitas pelo Bureau Veritas Certification no momento da
execugdo dos Servigos apenas e com relagdo as InformagGes do
Cliente disponibilizadas para o Bureau Veritas Certification antes ou
durante a execucdo dos Servigos. O Bureau Veritas Certification ndo
tem qualquer obrigacéo de atualizar o Certificado de Aprovacgéo ou os
Relatérios ap6s a emisséo, salvo disposicdo em contrario no Acordo
ou salvo em casos especiais acordados por escrito entre as Partes.

O Cliente (e ndo o Bureau Veritas Certification ou suas Afiliadas ou seus
respectivos representantes) é Unica e exclusivamente responsavel por
fazer, de forma independente, o seu préprio julgamento em relagdo ao
Certificado de Aprovagdo ou os Relatérios, informacdes e
recomendacdes fornecidas pelo Bureau Veritas Certification e por
qualquer deciséo ou agdo tomada pelo Cliente ou qualquer terceiro com
base no Certificado de Aprovacédo ou nos Relatérios fornecidos pelo
Bureau Veritas Certification. Nem o Bureau Veritas Certification, nem
qualquer uma de suas afiliadas ou seus respectivos agentes,
subcontratadas,  executivos, funcionarios, representantes ou
cessionarios garantem a qualidade, resultados, eficacia ou adequagdo
de qualquer decisdo ou medida tomada pelo Cliente com base no
Certificado de Aprovagdo ou nos Relatérios fornecidos nos termos do
Acordo.

O Bureau Veritas Certification ndo tem qualquer obrigacéo de se referir
a (ou relatar) quaisquer fatos ou circunstancias que estejam fora do
escopo dos Servigos e ndo assumird qualquer responsabilidade por ndo
se referir a (ou nado relatar) tais fatos ou circunstancias.

CONFIDENCIALIDADE

E vedado a cada uma das Partes divulgar ou usar para qualquer
finalidade qualquer conhecimento ou Informagdes Confidenciais que
venha adquirir ou receber dentro do escopo de cumprimento do Acordo,
sem o prévio consentimento por escrito da Parte que divulgou as
Informagdes Confidenciais.

O presente compromisso de confidencialidade ndo se aplica a
informacdes:

que estejam publicamente disponiveis ou que venham a se tornar
publicamente disponiveis por qualquer forma que ndo seja por acéo ou
omissao da Parte receptora;

que estavam em posse da Parte receptora antes de serem
disponibilizadas publicamente;

que sejam divulgadas para a Parte receptora por um terceiro que tenha
adquirido tais informagdes sem estar obrigado a manté-las emsigilo;

que sejam desenvolvidas ou adquiridas pela Parte receptora, de forma
independente, sem a utilizacdo ou sem referéncia as Informagdes
Confidenciais recebidas da Parte divulgadora;

gue sejam divulgadas ou que devam ser divulgadas de acordo com as
exigéncias da lei, qualquer regulamento de bolsa de valores ou qualquer
determinacéo, ordem ou julgamento vinculante de qualquer tribunal ou
outra autoridade competente; ou

que sejam divulgadas a uma Afiliada da Parte receptora com base em
requisitos de acesso restrito.

Cada Parte sera responsavel por assegurar que todas as pessoas que
receberem Informag6es Confidenciais da outra Parte no ambito do
Acordo manterdo tais informagdes em sigilo e ndo as divulgardo para
qualquer pessoa ou entidade ndo autorizada, e assumirdo total
responsabilidade por qualquer violagdo de tal compromisso.

Em caso de término ou rescisdo do Acordo por qualquer motivo e a
critério da outra Parte, cada Parte deverd devolver ou destruir as
Informagdes Confidenciais da outra Parte que nesse momento estejam
em sua posse ou sob o seu controle, mas desde que nada no presente
instrumento proiba o Bureau Veritas Certification de manter cépias de
documentos fornecidos pelo Cliente, do Certificado de Aprovagéo, dos
Relatérios e andlises, de acordo com suas politicas de retengdo de
registros e politicas de retengdo de documentos que possam ser
exigidas por lei ou por qualquer Organismo de Acreditacéo.

N&o obstante o disposto na Clausula 11, o Bureau Veritas Certification
estara autorizado a fazer cépias das Informagdes do Cliente, conforme
exigido pela politica de retengéo do Organismo de Acreditac&o.

N&o obstante o disposto na Clausula 11, o Bureau Veritas Certification se
reserva o direito de referir ao Cliente, utilizando o seu nome e/ou logotipo,
seja interna ou externamente, verbalmente ou por escrito, e em qualquer
suporte de comunicacéo, para fins de marketing e/ou fins comerciais, sem
gue seja necessario o consentimento prévio doCliente.

N&o obstante o disposto na Clausula 11, o Bureau Veritas Certification se
reserva o direito de utilizar os dados do Cliente para fins de comparacéo
e andlise, sendo certo que o uso desses dados por parte do Bureau
Veritas Certification estar& em conformidade com o regulamento de
aplicagdo que protege dados pessoais e os dados ficariamandnimos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Cada Parte é proprietaria exclusiva de todos os direitos sobre a sua
Propriedade Intelectual, quer tal Propriedade tenha sido criada antes ou
depois da data de inicio de vigéncia do Acordo e quer tal Propriedade
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esteja ou ndo associada a qualquer Acordo entre as Partes.

Nenhuma das Partes contestara a validade dos direitos de Propriedade
Intelectual da outra Parte, nem tomara qualquer medida que possa afetar
negativamente o valor ou o fundo de comércio associado a Propriedade
Intelectual da outra Parte ou de suas Afiliadas.

Os nomes, marcas de servi¢co, marcas registradas e direitos autorais
do Bureau Veritas Certification ndo devem ser utilizados pelo Cliente,
salvo nos casos previamente aprovados por escrito pelo Bureau
Veritas Certification, mas apenas na forma determinada pelo Bureau
Veritas Certification.

A utilizacdo da marca de certificagdo é regulada pelo Bureau Veritas
Certification por meio de um documento de politica explicando como
exibir e usar a marca de certificagéo e os logotipos associados, e esse
documento sera disponibilizado mediante solicitagédo. O Bureau Veritas
Certification ira4 auditar o uso da marca de certificacdo e/ou logotipo
associado por parte do Cliente em visitas de acompanhamento
subsequentes.

Para evitar duvidas, nada no Certificado de Aprovagdo ou nos
Relatérios ou em qualquer outro documento escrito representara a
concesséo, para o Cliente, de quaisquer direitos de propriedade ou
qualquer tipo de licenga para uso da Propriedade Intelectual do Bureau
Veritas Certification ou de seu software patenteado, nem para uso dos
métodos de auditoria de propriedade do Bureau Veritas Certification,
nem para uso dos materiais de treinamento, manual de boas praticas
e protocolos do Bureau Veritas Certification, nem para uso do nome,
logotipo, marcas, ou outra aparéncia de produto e nem a concesséo de
quaisquer outros direitos de Propriedade Intelectual existentes ou
posteriormente desenvolvidos ou know-how desenvolvido e usado pelo
Bureau Veritas Certification para o fornecimento dos Servigos e para a
emissédo do Certificado de Aprovacéo e dos Relatérios. Esses direitos
de Propriedade Intelectual continuardo a ser propriedade exclusiva do
Bureau Veritas Certification.

PROTEGAO DE DADOS

Ambas as Partes se comprometem a que elas, seus funcionarios ou
qualquer pessoa agindo em seu nome cumpram todas as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo todas as leis ou regulamentos
nacionais, estaduais e locais aplicaveis e, em particular, o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679 de 27 de
abril de 2016 (Juntos "Leis de Prote¢é@o de Dados").

As Partes reconhecem que o Bureau Veritas Certification pode atuar
como “Processador de Dados” (dentro do significado estabelecido
pelas Leis de Protecdo de Dados) quando coleta e processa dados
pessoais em nome do Cliente, exclusivamente para fins do
cumprimento do Contrato, a menos que de outra forma acordado por
escrito executado por ambas as Partes.

O Bureau Veritas Certification coleta dados pessoais indiretamente, por
meio do Cliente que fornece ao Bureau Veritas Certification seus
funcionarios, contratados, parceiros de negécios e / ou dados pessoais
dos clientes. Ambas as partes fornecerdo umas as outras as
informagdes apropriadas sobre o processamento de dados dentro do
escopo material do artigo 2 do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados da UE 2016/679. O Cliente aceita e se compromete a fornecer
aos titulares dos dados essas informagdes de maneira compativel com
os artigos 13 e 14 do Regulamento Geral de Prote¢é@o de Dados da UE
2016/679.

Processamento de dados

Operagbes em dados pessoais envolvem (o “processamento de
dados"):

- A (s) finalidade (s) do processamento: a execugdo do Contrato,
incluindo, mas n&o se limitando a, prestacgéo de servigos de certificagio
e outros servicos solicitados pelo Cliente.

- As categorias de dados pessoais envolvidos (os "Dados Pessoais"):
dados pessoais relativos a identidade dos titulares dos dados e a sua
vida profissional.

- A duragéo do tratamento de dados, que é igual & duragédo do Contrato,
pode ser prorrogada para a validade do certificado (até cinco anos apés
a emisséo, dependendo das normas aplicaveis), e pode ser arquivada
para fins de andlise cruzada para um periodo adicional de cinco anos
e / ou para fins de evidéncia até o vencimento dos estatutos de
limitagGes aplicaveis.

- As categorias de titulares dos dados em causa: empregados,
contratantes, parceiros comerciais e / ou clientes do cliente.

A este respeito, as Partes devem cooperar a qualquer momento e de
forma diligente para formalizar toda a documentagdo necesséria para
o Processamento de Dados, nomeadamente para justificar a sua
conformidade com as Leis de Protecdo de Dados e com este artigo
(protecdo de dados), em particular no caso de auditorias e
investigacdes realizadas pelo Cliente, ou por qualquer terceiro agindo
em seu nome, ou por qualquer autoridade de protecdo de dados
competente.

Obrigacdes do Processador de Dados

O Bureau Veritas Certification ira:
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- Informar prontamente o Cliente sobre qualquer circunstancia que
implique a incapacidade do Bureau Veritas de cumprir as Leis de
Protecdo de Dados ou prestar os Servigcos em conformidade com as
Leis de Protegdo de Dados, caso em que o Bureau Veritas e o Cliente
cooperardo de boa-fé para resolver o problema, em particular para
identificar o impacto de tais circunstancias nos Servicos e para
determinar as mudangas no Acordo ou nos Servicos gque possam ser
requeridos. A este respeito, caso as Partes ndo consigam chegar a um
acordo para resolver o problema, o Cliente terd o direito de rescindir
este Contrato de acordo com seus termos e condiges;

- Processar dados pessoais de acordo com as instrugdes
documentadas do Cliente. Este Contrato constitui as instrugdes
completas e finais do Cliente para o Processamento de Dados. O
Cliente garante que as instrugGes fornecidas estdo em conformidade
com as Leis de Protecdo de Dados e podem permitir a execugéo efetiva
pelo Bureau Veritas Certification de seus Servigos sob este Contrato.
Se o Bureau Veritas Certification considerar que uma instrucdo do
Cliente constitui uma violagéo das Leis de Protegéo de Dados, devera
informar o Cliente em conformidade;

- Auxiliar o Cliente na realizacéo de avaliagdes de impacto da protecéo
de dados e nas consultas prévias do Cliente a autoridade de protecéo
de dados competente;

- Cooperar com o Cliente para que ele cumpra suas obrigactes
relativas aos titulares de dados que buscam exercer seus direitos,
conforme estabelecido pelas Leis de Protecédo de Dados;

- A critério e sob instrucéo do Cliente, excluir todos os Dados Pessoais
ou devolvé-los ao Cliente, e destruir as copias existentes, exceto
conforme exigido pelas leis aplicaveis;

- Comunicar ao cliente, mediante pedido, o nome e os dados de contato
do seu responsavel pela protecdo de dados, conforme o caso, caso o
tenha designado em conformidade com o artigo 37.° do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679 de 27 de abril de 2016.

Medidas de confidencialidade

O Bureau Veritas Certification mantera todos os dados pessoais
confidenciais e, em particular:

- Implementou ou implementara procedimentos adequados de direito
de acesso para governar os acessos aos dados pessoais;

- Compromete-se que somente as pessoas com necessidade de saber,
com a finalidade de fornecer os Servigos, poderdo acessar os dados
pessoais, que tais pessoas estejam sujeitas a obrigagbes legais ou
contratuais de confidencialidade e gque tais pessoas néo processem 0s
dados pessoais. Dados, exceto nas instru¢des do Cliente, a menos que
ele seja obrigado a fazé-lo pelas leis europeias ou aplicaveis.

Medidas de seguranca

O Bureau Veritas Certification preservard a seguranca dos Dados
Pessoais e, em particular:

- Implementou e / ou implementaré para os Servigos medidas técnicas
e organizacionais adequadas para preservar a seguran¢a dos dados
pessoais, adaptados ao Processamento de Dados envolvido pelos
Servicos e levar em conta os padrdes do setor e o0s custos relacionados
a sua implementagéo, os riscos apresentados pelo processamento e
pela natureza dos dados a serem protegidos;

- Notificard o Cliente assim que tiver conhecimento de (i) qualquer
violagdo da seguranga dos dados pessoais (ii) todas as informagdes
relacionadas necessarias para permitir que o Cliente cumpra suas
obrigaces de notificagdo a autoridade competente de protecéo de
dados e eventualmente os titulares dos dados dentro dos atrasos
legais, documentando a violag&o;

Subprocessamento e transferéncias internacionais

O Cliente concorda expressamente que o Bureau Veritas Certification
pode confiar a outro processador (doravante o "Subprocessador") toda
ou parte das operagdes envolvidas pelo Processamento de Dados, e
que o Bureau Veritas Certification pode transferir dados pessoais para
fora do Espaco Econdmico Europeu ou paises reconhecidos pela
Comissdo Europeia como fornecendo um nivel adequado de prote¢do
para executar 0s Servigos.

Além disso, o Bureau Veritas Certification assume que:

- O Subprocessador estard vinculado por obrigagdes contratuais
equivalentes as estabelecidas neste artigo (Prote¢do de dados);

- Firmou um contrato de transferéncia de dados pessoais estabelecido
com base nas clausulas contratuais-padrdo da Comissdo Europeia
com o importador de dados, antes de qualquer transferéncia
internacional de dados pessoais;

- Permanecera totalmente responsavel por qualquer violagdo deste
Artigo (Protecdo de dados) e / ou Lei de Protecéo de Dados cometida
pelo Subprocessador na estrutura dos Servicos.

O Cliente reconhece e concorda que o Bureau Veritas Certification
pode transferir relatérios de auditoria para os organismos de
acreditagdo e / ou proprietarios do esquema, a fim de cumprir os
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requisitos legais aplicaveis, tais relatérios de auditoria, incluindo dados
pessoais dos titulares de dados do Cliente.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Esta clausula 14 estabelece toda a responsabilidade financeira do
Bureau Veritas Certification (incluindo eventuais responsabilidades
pelos atos ou omissdes de suas Afiliadas, e seus respectivos
funcionarios, conselheiros, diretores, agentes, consultores e
subcontratadas) perante o Cliente em relagdo aos Servigos, o
Certificado de Aprovagdo e/ou os Relatdrios, qualquer violagdo do
Acordo, qualquer uso feito pelo Cliente dos Servicos, do Certificado de
Aprovacéo e/ou dos Relatérios ou qualquer uma de suas partes, e
quaisquer declaragcbes ou atos ilicitos ou omissfes (incluindo
negligéncia) decorrentes do (ou relativas ao) Acordo.

Exceto conforme estabelecido na clausula 14.3, nenhuma das Partes
sera responsavel perante a outra Parte, em nenhuma hipétese, por:

(i) perda de negécios, perda de uso, perda de lucro, perda de
rendimentos, perda de produgdo, perda de valor, diminuicdo de
rendimentos de quaisquer bens ou propriedade, perda de vantagem
financeira, interrupcédo de negdécios ou perda de tempo; ou

(i) deterioracéo do fundo de comércio e/ou perdas similares; ou

(iii) perda de contrato; ou

(iv) qualquer despesa, encargo, dano, custo ou perda econdémica
especial, indireta, emergente ou pura; e

Nada nestas Condi¢des Gerais limitara ou excluira a responsabilidade
de qualquer uma das Partes:

por morte ou lesGes pessoais resultantes de negligéncia; ou

por qualquer dano ou responsabilidade incorrida por qualquer uma das
Partes, devido a um crime de fraude ou falsidade ideolégica cometido
pela outra Parte; ou

por quaisquer outras perdas que ndo possam ser excluidas ou limitadas
por lei.

Sem prejuizo da clausula 14.1, a responsabilidade agregada total do
Bureau Veritas Certification e de suas Afiliadas, e seus respectivos
funcionarios, conselheiros, diretores, agentes, consultores e
subcontratadas, em contratos, delitos (incluindo, entre outros,
negligéncia, culpa grave ou violacédo de obrigacéo legal), declaragdo
falsa, restituicéo ou resultantes de qualquer forma em conex@o com os
(ou relacionada aos) Servigos, o Certificado de Aprovagdo, os
Relatérios e o cumprimento, ou o0 cumprimento previsto, do Acordo sera
limitada ao montante das taxas pagas ou que devam ser pagas pelo
Cliente ao Bureau Veritas Certification em relacdo aos Servigos que
deem origem a responsabilidade do Bureau Veritas Certification
perante o Cliente.

O Cliente indenizara o Bureau Veritas Certification e suas Afiliadas, e
seus respectivos funcionarios, conselheiros, diretores, agentes,
consultores e subcontratadas por (e os isentard contra) todos e
quaisquer danos, despesas, responsabilidades, perdas, custas
(incluindo honoréarios advocaticios) e/ou pedidos de indenizacédo de
qualquer natureza (incluindo, entre outros, negligéncia e culpa grave)
resultantes de:

qualquer acdo, omissdo, descumprimento, quebra de contrato ou
negligéncia do Cliente, seus agentes, subcontratadas, consultores ou
funcionarios;

qualquer reivindicagéo feita por um terceiro com relagdo aos Servigos,
ao Certificado de Aprovagéo e/ou os Relatérios, incluindo, entre outros,
quando um Certificado de Aprovacéo e/ou o Relatério for divulgado na
sua totalidade ou parcialmente para o terceiro com o consentimento do
Bureau Veritas Certification; e

qualquer pedido de indenizacdo feito por um terceiro, em relagdo a
execucdo, execugdo parcial ou ndo execugdo de qualquer Servigo, caso
o valor total de tais pedidos de indenizacdo exceda o limite de
responsabilidade previsto na clausula 14.4.

FORCA MAIOR

Para os efeitos desta clausula 15, "Forga Maior" significa um evento ou
circunstancia cuja ocorréncia esteja além do controle razoavel da Parte
que o invocar, sendo que tal incapacidade ndo poderia ter sido evitada
ou superada pela Parte que reivindicar a Forga Maior por meio de a¢des
razodveis de previsdo, planejamento e implementagéo, incluindo (entre
outras):

atos de guerra (declarada ou n&o) ou de terrorismo, conflitos armados,
instabilidade civil, insurreigdo ou tumulto (ou as ameagas especificas de
tais atos ou eventos), bloqueios, embargos, sabotagem, dano doloso,
atos de terrorismo ou a ameaca especifica de tais atos ou eventos ou
condigdes atribuiveis a tais atos ou eventos;

greve, desaceleragdo da atividade econdémica, greve patronal ou outra
perturbacéo industrial ou disputa trabalhista (seja envolvendo a forga de
trabalho da Parte que tiver sido impedida de operar ou de qualquer outra
Parte), ou inadimplementos de fornecedores ou de subcontratadas;

epidemias ou pandemias;

forcas da natureza e desastres naturais, incéndios, terremotos, ciclones,
furacGes, enchentes, secas, relampagos, tempestades, avisos de
tempestade, perigos de navegagao e maritimos, ou outrosinforttnios;

quebra, congelamento, explosdo, avaria mecanica ou outros danos ou
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mau funcionamento resultante da paralisagdo parcial ou total das
instalacdes da Parte que estiver invocando a clausula de Forga Maior;

greves ou conflitos laborais, restrigdes de moeda, restrigdes comerciais,
embargos, agbes ou omissdes de um érgdo do governo, incluindo
eventuais alteracdes na lei, falha de um fornecedor, concessiondria ou
transportadora comum ou uma interrupgdo na rede de computadores;

uma mudancga na legislacédo, impedimento do governo ou outro ato ou
omissdo por parte de qualquer governo que reivindique ter jurisdicdo
sobre o Acordo ou as Partes.

Se, como resultado de um evento de Forgca Maior, uma Parte se tornar
incapaz, na sua totalidade ou em parte, de cumprir as suas obriga¢es
previstas no Acordo (além da obrigacdo de fazer pagamentos de
montantes devidos a outra Parte):

essa Parte deve notificar imediatamente a outra Parte, por escrito, dando
informacdes detalhadas sobre o evento de Forga Maior e uma estimativa
com relacéo a sua provavel duracéo;

envidar todos os esforgos possiveis para eliminar ou atenuar os efeitos
desse evento de Forca Maior logo que seja razoavelmente possivel;e

as obrigacdes previstas no Acordo serdo suspensas, pelo tempo durante
o qual o evento de Forca Maior continuar, caso tais obrigacdes sejam
afetadas por esse evento de Forca Maior.

Ao término do evento de Forca Maior, a Parte que o reivindicou deve
notificar imediatamente por escrito a outra Parte sobre o término de tal
evento e retomar o cumprimento das obrigages que foram suspensas
devido ao evento de Forga Maior.

Nenhuma das Partes sera responsabilizada por qualquer perda ou dano
resultante de qualquer atraso ou falta de cumprimento de suas
obrigacdes resultante direta ou indiretamente de um evento de Forca
Maior.

Se a incapacidade continuar por um periodo continuo de mais de 15
(quinze) dias a partir da data em que a Parte que reivindicou a Forca
Maior fez a notificagéo por escrito nos termos da clausula 15.2, entdo
qualquer uma das Partes teré o direito (mas néo a obrigacéo) de rescindir
o presente Acordo, ou qualquer parte dele, imediatamente apés notificar
a outra parte por escrito e, sem prejuizo das disposi¢ées do presente
Acordo, nenhuma das Partes terd direito a qualquer pedido de
indenizacéo contra a outra Parte por causa dessaresciséo.

RESCISAO

O Bureau Veritas Certification pode rescindir o Acordo a qualquer
momento e por qualquer motivo, sem incorrer em qualquer
responsabilidade para com o Cliente, desde que notifique o Cliente por
escrito com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, ou com uma
antecedéncia que venha a ser adequada na opinido do Bureau Veritas
Certification de acordo com as circunstancias.

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos que as Partes
possam ter, qualquer uma das Partes pode rescindir o Acordo, sem
incorrer em qualquer responsabilidade para com a outra Parte,
imediatamente apds notificar a outra Parte por escrito, caso a outra
Parte:

deixe de pagar qualquer quantia devida nos termos do Acordo na data
de vencimento do pagamento e permaneca inadimplente por um
periodo de 10 (dez) dias ap6s ser notificada, por escrito, para fazer tal
pagamento;

cometa uma violagdo substancial do Acordo e (caso seja possivel
reparar tal violagao) néo repare tal violacdo no prazo de 10 (dez) dias
apos ser notificada por escrito sobre a violagéo;

viole repetidamente qualquer um dos termos do Acordo de maneira a
justificar razoavelmente a opinido de que o seu comportamento
demonstra que ela ndo tem a intengcdo ou capacidade de cumprir os
termos do Acordo;

torne-se incapaz de pagar as suas dividas a medida que elasvencem;

torne-se insolvente ou entre em processo de liquidac&o judicial (por
motivos financeiros ou outros), ou dé entrada em um processo de
insolvéncia ou de concordata;

ceda qualquer direito ou obrigacéo decorrente do Acordo, salvo nos
casos autorizados nos termos do presente Acordo;

suspenda ou encerre, ou ameace suspender ou encerrar, a totalidade
ou uma parte substancial do seu negécio.

Em caso de rescisdo do Acordo por qualquer motivo:

o Cliente devera pagar imediatamente ao Bureau Veritas Certification
todas as faturas do Bureau Veritas Certification pendentes que ainda
ndo tiverem sido pagas (as quais vencerdo e deverdo ser pagas
imediatamente) e juros, se houver, sobre os eventuais saldos e, no que
diz respeito a Servicos prestados, mas para os quais nao foi
encaminhada uma Fatura, poderd ser apresentada uma fatura pelo
Bureau Veritas Certification, a qual deverd ser paga pelo Cliente
imediatamente ap6s recebé-la;

ndo serdo afetados os direitos adquiridos e passivos das Partes em
vigor no momento da resciséo e ndo sera afetada qualquer disposi¢édo
do Acordo que deva continuar em vigor ap6s a rescisdo do Acordo,
conforme determinado de forma expressa ou implicita no Acordo.
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Em caso de rescisdo do Acordo (independentemente de como ela
ocorra), as clausulas 11, 12, 14, 23 e 24 deverdo continuar em pleno
vigor e efeito.

NOTIFICAGOES

Notificagdes ou outras comunicagdes entre as Partes nos termos do
Acordo devem ser entregues pessoalmente, por carta registrada pré-
paga, por fax ou por e-mail para os enderegos especificados pelas
Partes por escrito.

Considerar-se-a que essas notificagcdes foram entregues (a menos que
Se prove o contrario):

Sete (7) dias ap6s a data de postagem, caso sejam encaminhadas por
carta registrada pré-paga;

na data da entrega, caso sejam entregues pessoalmente;

no momento da transmisséo, caso sejam entregues por fax, sujeito a
confirmag&o de recebimento;

apos terem sido recebidas em um formato legivel e apés a confirmagao
eletrdnica automatica da recepcéo ou confirmagéao de recebimento pelo
destinatario, caso sejam enviadas por e-mail.

RENUNCIA

A renlincia a qualquer direito previsto no Acordo s6 entrard em vigor se
for feita por escrito e sera aplicada apenas as circunstancias as quais
se destina. Nenhuma omissdo ou atraso de uma das Partes no
exercicio de qualquer direito ou recurso previsto no Acordo ou previsto
em lei constituird uma rentncia a esse (ou qualquer outro) direito ou
recurso, nem impedira ou restringira que tal Parte exerca novamente
tal direito ou recurso. O fato que uma das Partes exerceu seu direito ou
recurso uma Unica vez ou 0 exerceu parcialmente ndo impedira essa
Parte de exercer esse (ou qualquer outro) direito ou recurso no futuro.

INDEPENDENCIA DAS DISPOSIGOES DO ACORDO

Caso algum tribunal ou outra autoridade competente considere que
alguma disposicdo do Acordo (ou parte dela) é invalida, ilegal ou
inexequivel, deve-se considerar que essa disposicéo (ou parte dela),
na medida do necesséario, ndo faz parte do Acordo, sem que isso afete
a validade e aplicabilidade das outras disposi¢des do Acordo. Caso se
determine que uma disposicdo do Acordo (ou parte dela) é ilegal,
invalida ou inexequivel, serdo feitas as alteragées minimas necessarias
em tal disposicdo para fazer com que ela se torne legal, vélida e
exequivel.

CESSAO

E vedado ao Cliente, sem o consentimento prévio por escrito do Bureau
Veritas Certification, ceder, transferir, subcontratar ou negociar, de
qualquer maneira, todos ou qualquer um de seus direitos ou obrigacdes
no ambito do Acordo.

Por meio do presente instrumento, o Cliente reconhece e autoriza
expressamente o Bureau Veritas Certification a ceder, transferir,
subcontratar ou negociar, a qualquer tempo e de qualquer maneira,
todos ou qualquer um dos seus direitos ou obriga¢gdes no ambito do
Acordo.

AUSENCIA DE SOCIEDADE

Nada no Acordo constitui e ndo se considerard que qualquer
disposicdo do Acordo constitui uma sociedade, empreendimento
conjunto (joint venture), truste ou associagao de qualquer tipo entre as
Partes, e ndo se considerard que qualquer disposi¢do do Acordo
designa qualquer uma das Partes como sendo o agente da outra Parte
para qualquer finalidade. Nenhuma das Partes tem autoridade para
vincular a outra Parte de qualquer forma.

TOTALIDADE DO ACORDO

O Acordo constitui a totalidade do que foi acordado entre as Partes e
substitui todos os acordos e comunicagdes anteriores entre as Partes
com relagéo aos Servigos.

Cada Parte confirma e reconhece que, ao celebrar o Acordo, ndo se
baseou em (e n&o tera qualquer direito ou prerrogativa em relagdo a)
qualquer declaragao ou garantia (feita de forma negligente ou inocente)
que ndo seja por quebra de contrato, conforme expressamente previsto
no Acordo.

LEI APLICAVEL E FORO

O Acordo e qualquer disputa ou pedido de indenizagdo resultante ou
relacionado ao objeto do Acordo serdo regidos e interpretados de
acordo com as leis do Brasil, ndo obstante eventuais conflitos de leis
que possam exigir a aplicagdo de quaisquer outras leis.

As Partes concordam irrevogavelmente que os tribunais do Brasil t¢ém
competéncia exclusiva para dirimir qualquer controvérsia ou agédo
judicial que venha a surgir do (ou esteja relacionado ao) Acordo e seu
objeto.

DIREITOS DE TERCEIROS
Na medida maxima permitida por lei e exceto nos casos
expressamente previstos no Acordo, uma pessoa que néo faga parte

do Acordo néo tera quaisquer direitos no ambito do (ou em relagéo ao)
Acordo
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